Ciéncia, Tecnologia, Inovacao e
Desenvolvimento Sustentavel

ATO CONVOCATORIO N° 001/2024
CONTRATAGAO DE EMPRESA PARA PRESTAGCAO DE SERVICOS ESPECIALIZADOS
EM TI E SOFTWARE

A FUNDACAO DE CIENCIA, TECNOLOGIA, INOVACAO E DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL GUAMA (FUNDACAO GUAMA), inscrita no CNPJ/MF n° 11.024.200/0001-
09, pessoa juridica de direito privado, sem fins lucrativos, devidamente qualificada como
Organizacédo Social (OS), no ambito estadual, através do Decreto n® 1977, de 30.11.2009, e
no ambito municipal de Parauapebas/PA, Decreto Municipal n° 119, de 10 de fevereiro de
2022, com sede na Av. Perimetral da Ciéncia, S/N, KM 1, Parque de Ciéncia e Tecnologia
Guama, Prédio Espaco Inovacdo — 3° Andar, salas 11 e 13. Guama, Belém/PA — CEP 66075-
750, vem realizar, através do presente ATO CONVOCATORIO, na forma da Lei Estadual n°
5.980, de 19.07.1996 (art. 4°, VII); Decreto Estadual n° 3.876, de 21.01.2000 (art. 16);
Regulamento com as diretrizes e normas para contratacdo de obras, servigos, compras e
alienacbes e processo de recrutamento e selecdo de pessoal, aprovado através da
Deliberag&o n° 004/2019, de 08.07.2019, do Conselho Curador da FUNDAQAO GUAMA: e
subsidiariamente a Lei Federal n°® 9.637, de 15/05/1998 (art. 4°, VIII); e o disposto no Codigo
Civil no que couber, CONVOCA os interessados para selecdo de prestador(es) de servicos
nos termos seguintes:

Art. 1° O presente Ato Convocatorio estabelece na forma dos artigos 3° e 25° do Regulamento
com as diretrizes e normas para contratacdo de obras, servicos, compras e alienagfes e
processo de recrutamento e selecdo de pessoal, aprovado através da Deliberacdo n°
004/2019, de 08.07.2019, do Conselho Curador da Fundagdo Guama, que sera adotada a
modalidade de selecdo pelo “Menor Pregco” para a contratacdo de EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA  DESENVOLVIMENTO, MANUTENCAO, EVOLUCAO,
CUSTOMIZACAO DE SOFTWARE SOB DEMANDA, SUPORTE ESPECIALIZADO EM
ENGENHARIA DE SOFTWARE E PARA SUPORTE AOS SISTEMAS DA SEMAS,
MONITORAMENTO, SUSTENTACAO DE SISTEMAS E INFRAESTRUTURA DE TI, E
SERVICO DE PROTECAO DE DADOS, sendo a selecéo através de envio de propostas
dirigidas & Geréncia de Compras e Logistica da FUNDACAO GUAMA, por escrito ou por meio
eletrdnico pelos participantes interessados, até as 16h00 do dia 02.04.2024.

§ 1° O presente ATO CONVOCATORIO tem por objeto a contratagdo de empresa para
fornecer os servigos previstos no CAPUT deste artigo, a serem executados para atender os
Sistemas Tecnoldgicos de Gestao Ambiental da Secretaria de Estado de Meio Ambiente e
Sustentabilidade — SEMAS, observadas as condigbes, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste Ato Convocatorio e seus anexos.

§ 2° A vigéncia do contrato, cujos termos constam do ANEXO Il deste ATO CONVOCATORIO,
iniciara mediante a sua assinatura e podendo se estender até o dia 29.11.2024, prorrogado,
se necessario, para atender aos interesses da Fundacdo Guam4 e da Secretaria de Estado
de Meio Ambiente e Sustentabilidade — SEMAS.

§ 3° Duvidas e pedidos de esclarecimentos deverdo ser dirigidos & Geréncia de Compras e
Logistica, através do e-mail rodrigo.santos@fundacaoguama.org.br até trés (03) dias Uteis
antes do dia estabelecido para encerramento de recebimento das propostas comerciais.
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8§ 4° O pagamento dos valores objeto da contratacdo decorrente do presente ATO
CONVOCATORIO sera feito em parcelas mensais.

Art. 2° Recebidas as propostas, a Geréncia de Compras e Logistica, previamente a escolha
de uma proposta, poderd negociar as condi¢fes ofertadas, com a finalidade de maximizar
resultados em termos de qualidade e preco.

Art. 3° A validade dos procedimentos seletivos de prestadores de servicos nao ficara
comprometida em caso da nao apresentacao de nimero minimo de propostas, tampouco pela
impossibilidade de participacdo de no minimo de trés (03) fornecedores para a selecao.

Pardgrafo Unico. Caso ndo compareca qualquer empresa interessada, a Geréncia de
Compras e Logistica, com o aval da Diretoria Executiva da FUNDACAO GUAMA, devera
reabrir o procedimento de selecdo desde que isso nédo Ihe cause prejuizos. Havendo o risco
de prejuizo, este procedimento fica dispensado e a contratacdo pode ser realizada
diretamente com os interessados, desde que mantidas as condi¢bes estabelecidas no Ato
Convocatério e Termo de Referéncia.

Art. 4° Sera exigida, da empresa gue ofertar a melhor Proposta Comercial, para a assinatura
do contrato, os seguintes documentos:

§ 1° A documentacdo relativa a habilitacdo juridica consistird em:

a) ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se
tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por acdes,
acompanhado de documentos de eleicdo de seus administradores;

b) inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de
diretoria em exercicio;

c) decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autoriza¢éo para funcionamento expedido
pelo 6érgdo competente, quando a atividade assim o exigir;

d) copias de documento de identificacdo e CPF dos representantes legais;

e) declaracdo da empresa de que ndo possui em seu quadro de pessoal empregado com
menos de dezoito (18) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, e de quatorze
(14) em qualquer trabalho, salvo na condi¢éo de aprendiz, nos termos do inciso XXXIII
do artigo 7° da Constituicdo Federal de 1988 (Anexo V).

§ 2° A documentacdo relativa a regularidade fiscal consistira em:

a) prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

b) prova de inscricgdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver,
relativo ao domicilio ou sede da empresa participante, pertinente ao seu ramo de
atividade e compativel com o objeto contratual;

c) prova de regularidade relativa & Débitos com Tributos Federais, a Divida Ativa da
Unido e a Seguridade Social, expedida pela Secretaria da Receita Federal,

d) certificado de regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS),
demonstrando situacdo regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por
lei;

e) prova de regularidade relativa a Justica do Trabalho;

f) prova de regularidade com a fazenda estadual;
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g) prova de regularidade com a fazenda municipal.

§ 3° A habilitagdo técnica serd comprovada mediante a apresentacdo dos seguintes
documentos:
a) Apresentar Atestado(s) de Capacidade Técnica, fornecido por pessoa juridica de
direito publico ou privado, declarando que a empresa prestou, a contento, Sservico
compativel com o objeto licitado:

1. Atestado de capacidade técnica de que executou servicos de desenvolvimento,
manutencdo evolutiva, corretiva, adaptativa de sistemas, documentacdo de
sistemas e sustentacado de sistemas, na modalidade de "fabrica de software", com
transferéncia de conhecimento por pelo menos 12 meses com pelo menos um
projeto executado conforme as melhores praticas do mercado (PMBOK, ITIL v.3,
CMMI, MPSBR, COBIT 4.1, ISO/IEC 27002, ISO/IEC 27001, ISO/IEC 20000,
ISO/IEC 15504, ISO/IEC 12207, ISO/IEC 9196 ou equivalentes).

2. Devido a complexidade e criticidade dos sistemas a serem desenvolvidos e
mantidos, a empresa candidata deve comprovar que possui maturidade adequada
para o desenvolvimento de software aderente as melhores praticas da engenharia
de software, apresentando declaracdo prépria informando possuir certificacdo
valida e vigente de conformidade de processos com o MR-MPS-SW (Nivel C) e
MR-MPS-SV (Nivel F) dos modelos de referéncia de Melhoria de Processos de
Software e Servicos;

3. Atestado de capacidade técnica comprovando atuacao na sustentacdo e suporte
de esteira de integracdo, DevOps e infraestrutura de aplicagbes, com a utilizacédo
da plataforma Red Hat Openshift, em regime 24x7 por um periodo minimo de 12
(doze) meses.

4. Atestado de capacidade técnica que demonstre atuagdo e conhecimento em
solucdes digitais relacionadas a operacfes de meio ambiente envolvendo as
seguintes tematicas:

- Integragéo de sistemas com o CAR — Cadastro Ambiental Rural;

- Sistemas de Gestédo Publica Ambiental;

- Sistemas de Gestdo de Concessao Florestal ou Licenciamento Ambiental;

- Sistemas de Transparéncia Publica;

- Sistemas de Gestdo de Processos Administrativos;

- Sistemas que utilizem tecnologias GIS;

- Aplicativos moveis compativeis com 0s sistemas operacionais I0S e
Android.

5. A empresa candidata devera comprovar ainda proficiéncia no desenvolvimento de
software utilizando as seguintes tecnologias por um periodo minimo de 12 (doze)
meses:

- Andlise e Visualizagdo de Dados: Power Bl, Pentaho e Metabase;
- Linguagens de Programacéo: Java, .Net, PHP e Javascript;

- Frameworks: Play, Springboot, Angular, Laravel e Fluter;

- Bancos de Dados: Oracle, MySQL e PostgreSQL;

- Orquestracdo: Kubernetes ou Red Hat Openshift.

6. Experiéncia na prestacao de servicos técnicos de desenvolvimento de sistemas de
informacdo, com tamanho minimo de 1.000 (mil) Pontos de Funcdo, utilizando
metodologias ageis, em regime de fabrica de software, em periodo de 12 (doze)
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10.

11.

12.

13.

meses, contendo no minimo 06 (seis) dos seguintes artefatos, praticas ou
equivalentes, que devem ter sido produzidos nos projetos:

- Backlog do Produto;

- Grafico Burndown ou Burnup;

- Planejamento da liberagéo (release) ou Roadmap;

- Planejamento da iteracao (sprint);

- Quadro Informativo (Scrum e/ou Kanban);

- Documento de requisitos funcionais e ndo funcionais;

- Dicionério de campos;

- Cenério de teste e/ou critérios de aceitacao;

- Evidéncias de testes;

- Release notes de entrega,;

- Termo de homologacéo;

- Scripts de teste automatizado;

- Historia de usuario;

- Protétipo de tela;

- Parecer de usabilidade e conformidade visual;

- Especificacdo de componentes;

- Reuniao diaria;

- Retrospectiva da iteracao;

- Apresentacao do resultado da liberagéo.

- Testes de unidade; e

- Teste de aceitacdo automatizados.
Atestado de capacidade técnica comprovando experiéncia no desenvolvimento de
software voltados para ambiente de containers (virtualizagdo baseada em
containers) com a utilizagcdo da plataforma Red Hat Openshift, e implantacdo dos
sistemas com, no minimo, 1.000 (mil) Pontos de Fung&o em periodo de 12 (doze)
meses;
Atestado de capacidade técnica comprovando experiéncia no desenvolvimento de
software voltados para ambiente de mobile (solu¢des de Tl voltadas para tablets,
smartphones e outros dispositivos méveis) com a utilizagdo de uma das seguintes
tecnologias: Android Nativo, iOS Nativo e/ou Flutter;
Atestado de capacidade técnica comprovando ja ter monitorado e sustentado
aplicacdes de gestdo ambiental em regime 24x7 por um periodo minimo de 12
(doze) meses;
Atestado de capacidade técnica comprovando ja ter suportado bancos de dados
Oracle 12c ou superior em regime 24x7;
Atestado de capacidade técnica comprovando ja ter prestado servicos de gestao
de backup e salvaguarda de dados (backup) em regime 24x7 por um periodo
minimo de 12 (doze) meses com fornecimento de equipamentos;
Atestado de capacidade técnica comprovando que ja suportou infraestrutura de
TIC que contemple no minimo as tecnologias descritas na linha de base atual
(ANEXO Ill) por um periodo minimo de 12 (doze) meses;
Atestado de capacidade técnica comprovando dispor na sua equipe técnica,
profissionais com as seguintes certificagdes técnicas:

- Red Hat Certified Engineer 7 ou superior;

- ITIL4 Specialist Create, Deliver and Support;

- Oracle Certified Professional — Database Administrator 12c ou superior.
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b) Alicitante devera declarar a concordancia com todos os termos descritos neste Termo
de Referéncia, declarar que os valores apresentados na sua proposta comercial incluem
0s impostos federais, estaduais e municipais, taxas e todos os demais custos envolvidos
no escopo desta contratacdo e, ainda, descrever a arquitetura da solugdo ofertada,
relacionado todos os itens que a comporao, informando suas respectivas quantidades e
caracteristicas técnicas;

c) A licitante deve disponibilizar todas as informag¢des necessérias a comprovacao da
legitimidade dos atestados, apresentando, copia do contrato, fatura, nota fiscal, empenho,
ou qualquer outro documento que corrobore com as informacdes. Somente serdo aceitos
atestados expedidos apés a conclusédo do contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano
do inicio de sua execucao, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior.

d) A licitante deve declarar através de declaracao propria que dispde ou dispord no
momento de assinatura do contrato, de equipe técnica com qualificacdo e experiéncia
comprovadas para atender as atividades previstas no contrato (conforme detalham os itens
3.2 e 3.3), considerando a linha de base atual (anexo 1) e os demais termos do presente
termo de referéncia;

e) Podera ser admitida, para fins de comprovacao de quantitativo minimo do servico, a
apresentacao de diferentes atestados de servigos executados de forma concomitante, pois
essa situagdo se equivale, para fins de comprovacado de capacidade técnico-operacional,
a uma unica contratacao.

Art. 11° As normas estabelecidas no Regulamento que dispde sobre as Diretrizes e Normas
para Contratacéo de Obras, Servicos, Compras e Alienacdes e Processo de Recrutamento e
Selecéo de Pessoal da FUNDACAO GUAMA devem ser cumpridas pelos interessados, assim
todo e qualquer participante tera o direito de solicitar copia do Regulamento & FUNDACAO
GUAMA.

Art. 12° Este ato tem eficcia a partir da data de 19 de marco de 2024.

Belém/PA, 19 de margo de 2024.

ARNALDO JOSE DE MIRANDA
Diretor Presidente em exercicio
Fundacao de Ciéncia, Tecnologia, Inovacéo e Desenvolvimento Sustentavel Guama
Pargue de Ciéncia e Tecnologia Guama
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA PARA CONTRATACAO DE EMPRESA PARA PRESTACAO
DE SERVICOS DE CONTRATAGCAO DE EMPRESA PARA PRESTAGCAO DE SERVIGOS
ESPECIALIZADOS EM Tl E SOFTWARE

1. OBJETO

Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos técnicos de
desenvolvimento, manutencdo, evolucdo, customizacdo de software sob demanda,
servico de suporte técnico com postos de trabalho para suporte especializado em
Engenharia de Software e para suporte aos sistemas da Semas, servicos de
monitoramento, sustentacdo de sistemas e infraestrutura de TI, e servico de protecéo
de dados, para atender os Sistemas Tecnolégicos de Gestdo Ambiental da Secretaria de
Estado de Meio Ambiente e Sustentabilidade — SEMAS.

2. FUNDAMENTO LEGAL

Lei Estadual n°® 5.980, de 19.07.1996 (art. 4°, VII); Decreto Estadual n® 3.876, de 21.01.2000
(art. 16); Regulamento com as diretrizes e normas para contratagdo de obras, servigos,
compras e alienagfes e processo de recrutamento e sele¢cdo de pessoal, aprovado atraves
da Deliberag&o n° 004/2019, de 08.07.2019, do Conselho Curador da FUNDACAO GUAMA;
e subsidiariamente a Lei Federal n°® 9.637, de 15.05.1998 (art. 4°, VIII); e o disposto no Cédigo
Civil no que couber.

3. ESPECIFICACOES E CONDICOES DO SERVICO

Para que a Secretaria de Estado de Meio Ambiente e Sustentabilidade desempenhe as suas
atividades relativas a gestdo ambiental no Para, é necessario encontrar solugfes para ampliar
e manter o funcionamento dos sistemas de informacg&o visando aumento de transparéncia,
disponibilidade, seguranca e inovagao nos servigos e sua infraestrutura. Portanto, 0s servigos
a serem contratados sé@o descritos nas sec¢des a seguir:

3.1. Desenvolvimento e Manutencéo de Sistemas de Informacgao para Gestdo Ambiental
O Desenvolvimento e Manutencdo de Sistemas de Informacdo para gestdo ambiental
compreende o desenvolvimento de novas solugdes integradas que atendam as necessidades
de gestdo ambiental e combate ao desmatamento ilegal de forma organizada e robusta
utilizando as melhores préaticas de Engenharia de Software. Esse item compreende também a
manutencédo das solucdes desenvolvidas e de solucdes ja existentes.

Nas agdes de desenvolvimento e manutencédo de sistemas:

a) devem ser utilizadas solucdes a partir de processos aderentes aos conceitos de
melhoria continua e gestédo da qualidade definidos e adotados na area de Tecnologia
da Informagdo e Comunicagéo;

b) devem ser executadas ac¢des de transferéncia de tecnologia de forma a habilitar a
equipe de técnicos da SEMAS ou outra por ele indicada no uso de eventuais solucbes
desenvolvidas e implantadas ou nos produtos fornecidos dentro do escopo do
CONTRATO, repassando todo o conhecimento necessério para tal, com vistas a
mitigar riscos de descontinuidade dos servicos e de dependéncia técnica, sem
guantidade minima ou méaxima de treinamentos e reunies entre as partes. A
transferéncia de conhecimentos, no uso das solu¢cdes desenvolvidas pela
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CONTRATADA, devera ser viabilizada, sem 6nus adicionais, em eventos especificos
de transferéncia de conhecimento, e preferencialmente a equipe indicada pela
Diretoria de Tecnologia da Informacédo da Semas com base em documentos técnicos

e/ou manuais especificos das solugdes, entre outros.

3.2. Suporte mensal de atendimento a Sistemas de Informacdo para Gestao
Ambiental

O Suporte mensal de atendimento a Sistemas de Informacéo para gestdo ambiental
compreende suporte técnico ao usuario, sendo um servico mensal com postos de trabalho
que pressupde atendimento a usuarios externos e internos envolvendo todos os sistemas em
producdo na SEMAS, treinamento continuado e direcionamento de demandas mais
complexas para niveis mais altos de suporte.

Nas acdes de suporte a sistemas:
a) devem ser utilizadas solugbes a partir de processos aderentes aos conceitos
de melhoria continua e gestdo da qualidade definidos e adotados na area de
Tecnologia da Informacéo e Comunicacgao.
b) A equipe alocada deve ter competéncias para cobrir as tecnologias existentes
atualmente dos sistemas da Semas
c) Devem ser executadas acdes de transferéncia de tecnologia de forma a
habilitar a equipe de técnicos da SEMAS ou outra por ele indicada no uso de
eventuais solucbes desenvolvidas e implantadas ou nos produtos fornecidos
dentro do escopo do CONTRATO, repassando todo o conhecimento necessario
para tal, com vistas a mitigar riscos de descontinuidade dos servigos e de
dependéncia técnica, sem quantidade minima ou maxima de treinamentos e
reunides entre as partes. A transferéncia de conhecimentos, no uso das solugfes
desenvolvidas pela CONTRATADA, devera ser viabilizada, sem énus adicionais,
em eventos especificos de transferéncia de conhecimento, e preferencialmente a
equipe indicada pela Diretoria de Tecnologia da Informag&o da Semas com base
em documentos técnicos e/ou manuais especificos das solucdes, entre outros.

A distribuicdo dos postos de trabalho se dara conforme descrito na tabela a seguir:

ATIVIDADE/Papel UNIDADE QUANTIDADE
Analista de suporte/Desenvolvedor de
atendimentos de sistemas (com tecnologias 4

C#, Sydle, Geoprocessamento, no minimo)

. — . Postos de

Analista de suporte especialista em sistemas
. trabalho 1

com tecnologia C#

. . - mensal
Analista de qualidade de sistemas e

. (40 hs |1
atendimentos .

. semanais)
Analista de suporte a Banco de dados e por 08 | 2
desenvolvedor de painéis estatisticos meses

Coordenacao de operacdes de suporte ao
usuario em todos os niveis com atuacao 1
integrada entre os setores DTI
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3.3. Suporte Especializado em Engenharia de Software mensal para atendimento a
Sistemas de Informacéo para Gestdo Ambiental

Este servico compreende atendimento especializado de servicos de gestdo de projetos,
andlise e gestdo de requisitos, arquitetura de software, interacdo humano-computador
(assessoria de usabilidade), desenvolvimento de melhorias pontuais, Business Intelligence,
suporte a bancos de dados e sustentacao de sistemas em producdo na SEMAS, bem como
outros servigos de suporte nivel 3.

Nas acOes de suporte a sistemas:
a) devem ser utilizadas solucdes a partir de processos aderentes aos conceitos
de melhoria continua e gestdo da qualidade definidos e adotados na area de
Tecnologia da Informacéo e Comunicacao;
b) A equipe alocada deve ter competéncias para cobrir as tecnologias existentes
atualmente dos sistemas da Semas;
c) Devem ser executadas acdes de transferéncia de tecnologia de forma a
habilitar a equipe de técnicos da SEMAS ou outra por ele indicada no uso de
eventuais solucbes desenvolvidas e implantadas ou nos produtos fornecidos
dentro do escopo do CONTRATO, repassando todo o conhecimento necessario
para tal, com vistas a mitigar riscos de descontinuidade dos servigos e de
dependéncia técnica, sem quantidade minima ou maxima de treinamentos e
reunides entre as partes. A transferéncia de conhecimentos, no uso das solugfes
desenvolvidas pela CONTRATADA, devera ser viabilizada, sem 6énus adicionais,
em eventos especificos de transferéncia de conhecimento, e preferencialmente a
equipe indicada pela Diretoria de Tecnologia da Informacg&o da Semas com base
em documentos técnicos e/ou manuais especificos das solucdes, entre outros.

A distribuicdo dos postos de trabalho se dara conforme descrito na tabela a seguir:

ATIVIDADE/Papel UNIDADE QUANTIDADE
Analista de suporte/Desenvolvedor
especialista em sistemas com tecnologia Java 1
ou C#
Analista de Negdcios e requisitos especialista | postos de 5
em sistemas de gestao ambiental trabalho

mensal
Analista especialista em Experiéncia com | (40 hs |1
Usuario (UX) semanais)

por 08 meses
Analista especializado em Engenharia de 2
dados/DBA/Business Intelligence
Gerente de projetos de software 1
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3.4. Servico mensal de monitoramento e sustentacdo de aplicagbes com suporte em
multiplos niveis de atendimento

O servigo de Monitoramento e Sustentacdo de Aplicagdes com suporte em multiplos
niveis de atendimento é destinado a atender as necessidades de atividades técnicas de
manutencao e suporte continuados das aplicacdes disponibilizadas na plataforma da SEMAS,
cujo principal resultado esperado é a manutencdo da disponibilidade, estabilidade e
funcionalidade de sistemas — estando também incluidas nesse escopo as atividades de
monitoracdo e de intervencdes técnicas tempestivas e/ou pontuais de carater corretivo,
preventivo e execucao de rotinas técnicas e suporte técnico-operacional aos usuarios.

3.5. Servico mensal de gestdo e salvaguarda de dados (backup) visando alta
disponibilidade

O Servigo de gestdo e salvaguarda de dados (backup) visando alta disponibilidade
compreende a protecao, seguranca e recuperacao de dados criticos da SEMAS, assegurando
alta disponibilidade e minimizando o risco de perda de informagdes. Através de
monitoramento proativo, backup frequente, armazenamento seguro e recuperagao rapida, o
servico garante a seguranca dos dados e a rapida retomada das operacdes da SEMAS em
caso de falhas.

3.6. Descricdo Resumida e Quantitativos
A tabela a seguir apresenta a descri¢cdo sucinta dos servigos a serem contratados indicando
suas métricas e quantidades.

ITEM | SERVICO UNIDADE QTDE
1 Desenvolvimento e Manutengdo de | PF (Ponto de | 1.250
Sistemas de Informacdo para gestdo | Funcédo)
ambiental*
2 Suporte mensal de atendimento a Sistemas | Postos de | 9
de Informacéo para gestdo ambiental Trabalho
3 Suporte Especializado em Engenharia de | Postos de | 7

Software mensal para o atendimento a | Trabalho
Sistemas de Informacdo para gestédo
ambiental

4 Servico mensal de monitoramento e | Servico Mensal | 8
sustentagcéo de aplicagbes com suporte em
multiplos niveis de atendimento

5 Servico mensal de gestdo e salvaguarda de | Servico Mensal | 8
dados (backup) visando alta disponibilidade

O servico do item 1 sera contratado por demanda, pois segue o fluxo de solicitagcbes dos
diversos setores da SEMAS e demandas estruturantes para sistemas. O quantitativo de
pontos de funcdo é o necessério para atender principalmente demandas de melhorias de
sistemas ja existentes.
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4. DO DETALHAMENTO DOS SERVICOS

4.1. Transferéncia Tecnoldgica

A Transferéncia Tecnolégica € um item fundamental para garantir que a SEMAS nédo se torne
dependente tecnologicamente, desta forma, a mesma deve ocorrer de forma ampla no
contrato, contemplando:

4.1.1.Documentacao

A CONTRATADA devera repassar a SEMAS todo o conhecimento de desenvolvimento dos
produtos de tecnologia da informacdo. Deverdo ser disponibilizados os artefatos técnicos
(codigos fontes, dicionario de dados, modelos conceituais de dados, scripts da base de dados,
modelos arquiteturais e manuais de uso e implantacdo) atualizados além de documentacoes
e todo material essencial para posteriores ajustes e evolucdes, considerando todas as
customizacdes, manutencdes evolutivas e aplicacdes desenvolvidas durante a vigéncia do
CONTRATO.

O conjunto desses documentos listados acima tem como objetivo a compreensdo sem
dificuldades pela equipe técnica (em todos os niveis) que venha evoluir o sistema futuramente,
garantindo a CONTRATANTE e a SEMAS, a liberdade de escolher empresas/consultores que
possam evoluir ou manter o software apds o fim do contrato, sem que isto signifique um custo
mais alto por falta de documentacédo. E também para que essa documentag¢ao apoie 0 suporte
e o0 atendimento dos usuarios internos e externos.

4.1.2.Workshops Técnicos

A CONTRATADA devera realizar apresentacdes de repasse das informac6es acerca dos
artefatos de desenvolvimento (cédigo-fonte, arquitetura, banco de dados e outros) e artefatos
de apoio ao usuario em local e data a ser definido entre as partes, de forma continuada e sem
guantitativo de pessoas ou limitacéo de repeticoes.

4.1.3.Treinamentos a usuarios.

A CONTRATADA devera realizar treinamentos de repasse das informagfes para usuarios
internos e externos visando melhorar o entendimento das solugdes aplicadas e diminuir
davidas na utilizacdo dos sistemas. Esses treinamentos podem incluir manuais, videoaulas,
webconferéncia e qualquer meio definido em conjunto pela CONTRATANTE e SEMAS para
disseminacédo de conhecimento sobre o0s sistemas resultantes desta contratagéao.

4.2. ITEM1 - Desenvolvimento e Manutencéo de Sistemas de Informacao para gestéo
ambiental

4.2.1. Viséo Geral

Os servicos de desenvolvimento de software previstos neste termo de referéncia contemplam
desenvolvimento de novos sistemas a partir das demandas que surgirem autorizadas pela
Semas bem como manutencdes evolutivas, preventivas e adaptativas sobre os sistemas ja
implantados e em uso pela SEMAS. Além disso contemplam integracfes entre sistemas
internos e externos a Semas.

Para o desenvolvimento de software é requerida documentacéo adequada compativel com as
melhores préaticas de Engenharia de Software. Cabe ressaltar que o desenvolvimento de
produtos referentes ao contrato resultante deste Termo de Referéncia € de propriedade
intelectual da SEMAS, portanto registros de software e demais inovacdes pertencerdo
exclusivamente a esta SEMAS.
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4.2.2. Manutencdao

A manutencdo de software € o processo de alteracao realizado depois que um programa é
liberado para uso, ou seja, apds homologacdo dos modulos e entrada dos mesmos em
producao (disponibilizagdo para os usuarios). A manutencao do software pode ser solicitada
a qualquer momento, devendo seus resultados serem implementados e disponibilizados ao
usuario conforme regra de versionamento e priorizagao.

Poderédo ser necesséarias manutencdes corretivas devido a erros que porventura ocorram no
conjunto de sistemas de informacao objeto deste termo. Tais erros deverdo ser registrados
por meio da ferramenta de chamados, com controle de acordo de nivel de servi¢co (Service
Level Agreement - SLA) definido junto a CONTRATANTE e SEMAS.

A CONTRATADA devera ter profissionais capacitados para realizar o atendimento das
solicitagdes técnicas visando manutencdes preventivas, adaptativas e evolutivas, feitas por
meio de Ordem de Servigo (OS), desde que descritas em termos das tarefas individuais,
relacionadas as necessidades e adequacdes desejadas.

A manutencao dos sistemas da SEMAS engloba trés atividades principais:
a) Manutencdo Preventiva: alteragbes no software buscando melhorar a
confiabilidade ou oferecer uma estrutura melhor para futuras manutencgdes. A
manutencdo preventiva parte de uma observagdo reconhecida pelos
mantenedores sobre o que podera gerar algum tipo de erro no software, desta
forma tal erro serd tratado antes que um problema venha a ocorrer;
b) Manutencdo Adaptativa: Adaptacdo no software para acomodar as
constantes mudancas ocorridas em seus ambientes internos e externo. Essas
mudangas podem ser em regras de negocio, constituicdo, leis e demais
normativas que tenham consequéncias a fungbes do sistema, assim como a
criacdo de uma nova plataforma de hardware, podendo ser uma nova geracgao de
processadores, ou periféricos na qual o software consiga aproveitar seus
recursos, além de uma nova versao de um sistema operacional que possa nao ser
totalmente compativel ao software em operagéo atualmente na SEMAS;
¢) Manutencédo Evolutiva: Modificagbes no documento de requisitos original do
software. Tem por intuito melhorar a qualidade do software, acrescentando novas
funcionalidades, melhorando seu desempenho, ou até mesmo modificando seu
codigo-fonte buscando obter melhor legibilidade ou adequacdo a alguns
paradigmas de programagdo. A manutencao evolutiva atenderd também a novos
requisitos de analise, compartilhamento e monitoramento de informagfes dos
sistemas tecnoldgicos de gestdo ambiental da SEMAS ao publico interno e
externo, visando adequacgfes destes sistemas as novas tecnologias e
comportamentos da sociedade.

4.2.3. METODOLOGIA DE MENSURACAO E QUANTIFICACAO DOS SERVICOS

Os servicos de desenvolvimento de software deverdo ser medidos através da métrica de
pontos de funcdo (PF). Estes sdo independentes dos métodos fisicos, ferramentas ou
linguagem de desenvolvimento utilizados para construir o software. Assim, o PF mede o
tamanho do que o software faz, ao invés de como ele é desenvolvido e implementado.

Isto significa que, dado um conjunto de requisitos de usuério, o tamanho funcional do software
serd 0 mesmo, independentemente da linguagem de programacdo ou da eficiéncia do
desenvolvedor. Esta caracteristica garante que a mensuracao de constru¢do de software via
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PF contabilize o que efetivamente € entregue, ao invés de remunerar 0 tempo nhecessario a
construcao de software.

Na Administracdo Publica a métrica Ponto de Funcao (PF) tem sido usada como referéncia
para medir e remunerar os contratos de servicos de desenvolvimento e manutencdo de
sistemas firmados entre instituicdes publicas e empresas prestadoras desse tipo de servico.
A principal referéncia sobre a métrica PF e seu processo de contagem € o Manual de Praticas
de Contagem (CPM), atualmente na versdo 4.3.1, publicado e mantido pelo International
Function Point Users Group (IFPUG). O CPM aborda, especificamente, as contagens em PF
de projetos de desenvolvimento e melhoria de software.

Todas as contagens de Pontos de Funcdo deverdo ser feitas com base no método e
especificacBes contidas no Function Point Counting Practices Manual (CPM), publicado e
comercializado pelo IFPUG - International Function Point Users Group (www.ifpug.org),
sempre demonstrada ao cliente através de planilhas que documentem o processo de célculo
em questao.

O CPM aborda, especificamente, as contagens em PF de projetos de desenvolvimento e
melhoria de software. Nesse sentido, para atender esse cenario sera disponibilizado o Roteiro
de Métricas de Software do SISP, pela Contratada, atualmente na verséo 2.3, com o objetivo
de ser um guia complementar ao trazer a definicdo de regras de medigdo em PF para diversos
servi¢cos nao contemplados pelo CPM.

A contagem de Pontos de Funcdo devera respeitar a proporcionalidade estabelecida no
Roteiro de Métricas de Software do Sistema de Administragdo de Recursos de Tecnologia da
Informacgéo — SISP (Versao 2.3), conforme tabela a seguir:

Macro Atividades do projeto de | Percentual de
desenvolvimento de software esforgo (%)
Engenharia de Requisitos 25%

Design / Arquitetura 10%
Implementacgéo 40%

Testes 15%
Homologacéo 5%
Implantagdo/Manutengéo 5%

Toda contagem de Pontos de Funcao devera ser sempre demonstrada a CONTRATANTE e
SEMAS, através de planilhas que documentem o processo de calculo em questdo. As
funcionalidades entregues passardo por um processo de testes de aceitagdo, onde sera
verificada a aderéncia da funcionalidade implementada com especificacbes funcionais
definidas e aprovadas com o cliente. Essa aderéncia sera feita através de testes sistémicos,
para os quais serdo gerados relatérios de execucédo dos roteiros de teste.

4.2.4.DA SISTEMATICA DE EXECUCAO DOS SERVICOS do ITEM 1

As atividades deverdo ser executadas mediante a emisséo de Ordens de Servicos (OS) pela
SEMAS, com acompanhamento pela CONTRATANTE.

O fluxo de execucao dos servicos por Ordem de Servigco é composto por uma sequéncia de
acbes e documentos que formalizam os procedimentos de abertura, planejamento e
fechamento das OS. A seguir sera apresentado cada um destes documentos e uma descricao
de seu conteudo.
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4.2.4.1. Orcamento
Apos solicitagdo de demanda por setor da SEMAS, analisada pelo gestor do contrato e demais
setores interessados ha mesma demanda, a solicitacdo é enviada paraa CONTRATADA para
elaboracdo de ORCAMENTO (OR). Para formalizagdo, a CONTRATADA devera proceder
com a emissdo do orgamento que devera conter minimamente:
a) Numero do orcamento (sequencial): identificacdo de ambas as partes;
b) Identificacdo do Responsavel pela solicitagcdo por parte da SEMAS;
c) Data do orcamento;
d) Descricdo da Demanda;
e) Quantidade estimada de Pontos de Funcéo a serem utilizados/consumidos por
cada etapa da acgdao.
f) Valor do servico a ser desenvolvido (em reais — R$) considerando o quantitativo
total de PF a serem utilizados na execucado da atividade requerido no respectivo
Termo de Abertura: o valor do servigo seré obtido diante do quantitativo de Pontos
de Func¢éo multiplicados por seu valor unitario;
g) Assinatura do Responsavel pela solicitagdo: assinatura do responsavel pela
abertura da OS por parte da SEMAS.
4.2.4.2. Termo de Abertura da Ordem de Servico
Caso o or¢gamento obtenha autorizagdo, a CONTRATANTE devera proceder com a emisséo
do Termo de Abertura da Ordem de Servigo (TA) que devera conter minimamente:
a) Numero da OS (sequencial): identificacdo da Ordem de Servigo para controle
de ambas as partes;
b) Identificacdo Responséavel pela solicitacao: responsavel pela abertura da OS
por parte da SEMAS;
c) Data de abertura: data da realizacédo da abertura da OS;
d) Descricdo da Demanda: descri¢cdo dos servigcos objeto da Ordem de Servico;
e) Assinatura do Responsavel pela solicitagdo: assinatura do responsavel pela
abertura da OS por parte da SEMAS.
Sera admitida a abertura de mais de uma Ordem de Servico sem que haja prejuizo para a
CONTRATANTE e para a SEMAS na execucdo das atividades, seja em relagdo a prazo e
gualidade dos servicos.

4.2.4.3. Planejamento de Execucdo da Ordem de Servico.
No intuito de realizar um planejamento adequado levando em conta todas as variaveis e
insumos para execuc¢ao dos trabalhos contidos no Ordem de Servico, a CONTRATADA apés
emissdo do Termo de Abertura da OS devera apresentar em até 7 (sete) dias Uteis o
documento denominado Planejamento de Execucdo da OS, contendo a(s) demanda(s)
requerida através do TA, descrevendo no minimo:
a) Numero da OS (sequencial): identificagdo da OS para controle de ambas as
partes;
b) Tempo necessario para execucdo do servico: de acordo com a descricao da
demanda apresentada no Termo de Abertura a deverd apresentar o prazo para
execucao dos servigos;
c) Responsavel técnico: responséavel técnico que elaborou e ira responder pela
oS;
d) Insumos necessarios: serdo apresentados 0S iNnsumos necessarios para a
realizacdo dos trabalhos previsto na OS, tais insumos deverdo ser previamente
providenciados pelo contratante;

Av. Perimetral da Ciéncia, S/N, KM 1, Parque de Ciéncia e Tecnologia Guama
Prédio Espaco Inovacdo — 3° Andar, salas 11 e 13. Guama, Belém/PA — CEP 66075-750
www.pctguama.org.br
Telefone: (091) 3321-8900

13



Ciéncia, Tecnologia, Inovagao e
Desenvolvimento Sustentavel

e) ldentificacdo da interdependéncia de outras atividades, acdes externas que
possam comprometer a entrega da demanda: mapeamento de possiveis entraves
que poderdo vir a impedir, ou a prejudicar o desenvolvimento das atividades
dentro do contexto do projeto;
f) Riscos pela ndo execucgdo dos servigos: 0os impactos pela ndo execucdo das
atividades da OS;
g) Resultados/Produtos esperados: quais serdo os produtos gerados com sua
respectiva descricao;
h) Necessidade, quando houver, de complementac8es futuras, outros servicos
gue poderdo/ deverédo ser desenvolvidos em virtude da requisi¢do descrita na
Ordem de Servico: para atividades que serdo desenvolvidas e ainda
complementadas deverdo ser registradas essas possibilidades de
complementacéo.
O Planejamento de Execucgédo sera submetido a aprovagéo por parte da CONTRATANTE e
SEMAS, que tera um prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis para aprovacao deste. Apos a
aprovagcdo, a CONTRATADA devera desenvolver todas as atividades previstas na OS nos
prazos apresentados no planejamento.

4.2.4.4. Relatério de Fechamento da Ordem de Servigo
Ao final da execucao da Ordem de Servico a CONTRATADA devera produzir um relatério de
fechamento da OS contendo a descrigédo de todas atividades desenvolvidas no escopo da OS,
ainda de forma complementar quando aplicavel serdo apresentadas evidéncias de execucao
das atividades como fotos, arquivos resultantes dos trabalhos e outros. O prazo de entrega
do relatério em questdo sera de até 10 dias Uteis apds o término das atividades da OS. O
Relatorio Técnico de fechamento da OS devera conter minimamente:
a) Numero da OS (sequencial): identificagdo da OS para controle de ambas as
partes;
b) Data de abertura: data da realizacdo da abertura da OS;
c) Data efetiva de inicio dos servicos: data de inicio dos servicos contado a partir
da aprovacéo do Planejamento de Execucéo;
d) Descricdo dos servigos executados no periodo: breve descricdo dos servigos
executados em conformidade com as atividades previstas no escopo do objeto
deste Edital;
e) Documentacdo dos procedimentos executados durante a realizacdo do
servigo: descricdo das rotinas e atividades desenvolvidas para conclusdo das
demandas contidas na OS;
f) Apresentacdo e entrega dos produtos desenvolvidos e previstos na OS:
artefatos e/ou produtos gerados na execucao das atividades. Toda entrega deve
conter manual de utilizacdo e manual de implantagéo do produto;
g) Termo de homologacdo da demanda com checklist da DTIl/Semas para
verificacdo de entregas assinado por representante da homologacao da DTI;
h) Termo de homologacdo da demanda assinado pelo representante do setor
solicitante;
i) Quantitativo efetivo de Pontos de Funcéo utilizados no atendimento a cada um
dos servigcos da OS: ap0s a execucdo dos servigos e atividades previstas na
Ordem de Servico devera ser apresentado a quantidade real de Pontos de Funcéo
e/ou UST utilizados. Caso o valor real seja diferente do apresentado na estimativa
a diferenca devera ser descrita de forma detalhada;
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i) Relacédo de profissionais envolvidos no atendimento a demanda no referido
periodo: apresentar os profissionais que atuaram na execucao das atividades da
osS;

k) Data de conclus&o dos servigos: data da concluséo das atividades da OS;

I) Assinatura do representante legal do Contratado: assinatura do responsavel
designado no contrato.

4.2.4.5. Cancelamento da Ordem de Servico.

Nos casos de desisténcia do desenvolvimento das atividades previstas na Ordem de Servico
por parte da SEMAS, sera realizada a cobrancga proporcional ao quantitativo de Pontos de
Funcdo previstos para a OS.

A proporcionalidade seguira o Percentual de Esfor¢co determinado por macro atividade em
conformidade com o Roteiro de Métricas de Software do Sistema de Administracdo de
Recursos de Tecnologia da Informagéo — SISP (Verséo 2.3).

4.2.4.6. Garantia dos Servigos Prestados

A CONTRATADA deveré prestar a GARANTIA dos servigcos entregues durante todo o periodo
de vigéncia do CONTRATO (incluindo as eventuais prorrogacdes contratuais) e
adicionalmente, durante 180 (cento e oitenta) dias apds o encerramento do CONTRATO. O
prazo sera contado a partir do aceite definitivo do produto, o que engloba todos os seus
entregaveis. O atendimento de demandas de GARANTIA nao é remuneravel.

Por entregaveis entendem-se os produtos e artefatos entregues na execucao dos servicos,
ndo se restringindo ao codigo-fonte, scripts de build, de deploy e de banco de dados e
quaisquer outros produtos entregues pela CONTRATADA necesséarios a instalacdo e
execucéo perfeitas da solugcédo de software desenvolvida e servigos.

A identificacdo e a comunicacao de defeitos dos produtos e/ou servi¢os deverao ser efetuadas
dentro do periodo de garantia, devendo a totalidade dos defeitos reportados ser corrigida pela
CONTRATADA, ainda que a conclusao do servico extrapole o periodo da garantia.

Durante o periodo de GARANTIA, caberd a CONTRATADA a manutencdo corretiva de
defeitos originados de erros cometidos durante o desenvolvimento dos servi¢gos contratados
ou decorrentes de integracdo as solugbes de software e ao ambiente computacional da
SEMAS, sem 6nus adicional para a CONTRATANTE e SEMAS.

Para o caso de eventuais defeitos introduzidos pelas manutenc¢des corretivas previstas no
item anterior, mesmo os apresentados em outras partes da solugdo de software e/ou servigos,
serdo aplicados os mesmos critérios quanto a garantia e a correcao.

A CONTRATADA também respondera pela reparacdo dos danos causados a
CONTRATANTE e a SEMAS, devido aos defeitos nos produtos, se for o caso. O direito da
CONTRATANTE e SEMAS a GARANTIA cessara caso a solucado de software (ou artefato)
e/ou servico seja alterada pela propria SEMAS ou por empresa por este autorizada sem aviso
prévio e/ou acordo entre as partes. Caso a propria CONTRATADA realize manutencées no
software ou no artefato, permanece resguardado o direito da CONTRATANTE e SEMAS a
GARANTIA.

4.3. ITEM 2 - Suporte Técnico ao usuario mensal in loco

4.3.1. Visao Geral

O suporte técnico ao usuario € um servico mensal com postos de trabalho que pressupde
atendimento a usuérios externos e internos envolvendo todos os sistemas em producdo na
SEMAS, treinamento continuado e direcionamento de demandas mais complexas para niveis
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mais altos de suporte. A equipe solicitada estd focada nos sistemas que mais requerem
atendimentos da DTI/Semas e envolvem varios niveis de suporte e coordenacado. Por isso as
atividades devem ser distribuidas conforme o nivel de atendimento de cada membro da
equipe.

Todos os postos de trabalho devem estar aptos e realizar as a¢des basicas da equipe: gestdo
de tarefas, documentacéo técnica, repasse de tecnologia, manuais de usuario e implantacao
de sistemas, documentacao de procedimentos para o catalogo de servicos da DTI, uso do
sistema de atendimento de chamados, seguir fluxo de atividades conforme determinado no
processo da DTI, entrega e apresentacéo de relatérios.

Além das acbes béasicas, 0s servicos mais especificos de cada papel esperados da equipe de
suporte sao listados a seguir:

Av. Perimetral da Ciéncia, S/N, KM 1, Parque de Ciéncia e Tecnologia Guama
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ATIVIDADE/Papel

Acdes especificas

Analista de
suporte/Desenvolvedor de
atendimentos de sistemas (com
tecnologias minimas C#, Sydle)

a.

C.
d.

Apoio técnico e suporte aos sistemas de Gestdo
Ambiental;

Indicacdo de  solucdes adequadas para
encaminhamento a suporte avancado e/ou a
desenvolvimento de melhorias

Desenvolvimento de solu¢gdes e melhorias

Suporte a implantacdo de sistemas

Suporte a Geoprocessamento, Infraestrutura de Dados
Espaciais, Organizacdo, Armazenamento e Publicacao
de Dados e Informacg®es, incluindo:

a. Suporte a coleta e organizacéo de dados;
b. Apoio técnico e suporte aos sistemas de Gestéo
. Ambiental;

Analista de . .

c. Suporte a andlise, compartilhamento e

suporte/Desenvolvedor de . . ~ .

. . monitoramento de informagdes espaciais;

atendimentos de sistemas com : .

. d. apoio em treinamento de ferramentas de
tecnologia de
geoprocessamento;

Geoprocessamento : ~ .

e. Servicos de Manutencdo e gerenciamento das bases
de dados espaciais;

f. apoio em elicitagdo de requisitos de sistemas que
envolvem imagens espaciais;

g. desenvolvimento de solu¢des pontuais para atender
as necessidades dos sistemas.

a. Apoio técnico avancado, desenvolvimento e suporte
aos sistemas de Gestdo Ambiental;

b. Atividades relacionadas a decisGes tecnoldgicas

, - envolvendo a definicdo e integracdo de componentes

Analista de suporte especialista . . .

. . . dos sistemas e entre sistemas externos. As atividades
em sistemas (minimo: tecnologia . . . . -

c#) interligadas aos demais servigos especializados
visando elaborar e documentar o projeto de
arquitetura dos sistemas mais adequado as
necessidades da SEMAS.

c. Suporte a implantagcéo de sistemas
a. Servicos de Modelagem de Negdcios, podendo
contemplar Identificacdo das necessidades de
informacdo de areas de negécio bem como
. . Modelagem e otimizagao de fluxo de atendimentos e
Analista de qualidade de . . .
) . procedimentos de servi¢os de sistemas
sistemas e atendimentos ~ . .
b. Documentacdo de procedimentos e manuais
c. Verificagdo de qualidade de atendimentos e sistemas
conforme critérios estabelecidos
d. Apoio a implantagdo de sistemas

Analista de suporte a Banco de
dados e desenvolvedor de
painéis estatisticos

Servicos de suporte a banco de dados,

podendo

contemplar:
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Servicos de Execucao de Scripts;

Servicos de Geragdo de Dashboards e Relatorios
Sob-demanda;

Servicos de Administracdo de Banco de Dados
(PostgreSQL (com moddulo PostGis), MONGODB,
Oracle, SQL Server, MySQL, Microsoft Access,
SQLite, ), exercendo atividades ligadas a banco de
dados, implementacdo, monitoragao, tuning
(otimizacao) e auditoria de dados;

Servicos de Instalacdo, administracdo, adequacéo,
manutencao e reestruturacdo de SGBDs — Sistemas
de Gerenciamento de Banco de Dados;

Servicos de Implementagdo, customizagéo,
administragdo e manutencdo de bancos de dados;
Servicos de Administracédo de sistemas de backup e
recuperacao de bancos de dados;

Servigos de Migracdo, Limpeza e validagcdo dos
dados legados;

Servigos de Atendimento a usuarios em terceiro nivel
na solucéo de problemas relacionados a seguranga
da informacédo, inclusive na documentagdo do
problema ocorrido e da solucdo adotada;

Servicos de Elaboracdo de rotinas (scripts) para
criagcdo e/ou alteragdo das bases de dados;

Servicos de Manutencgdo e gerenciamento das bases
de dados espaciais;

Servigos de Otimizacao de Consultas e Estruturas de
Banco de Dados.

Servigo de instalagéo, configuracédo e otimizagéo de
ferramentas para integracdo de banco de dados
como: Big Data, Data Analysis, business intelligence,
data warehouse e data mining.

Coordenacdo de operacdes de
suporte ao usuario em todos os
niveis com atuacdo integrada
entre os setores DTI

o Q

Identificacgéo, priorizacao de
demandas/atendimentos,

Andlise de viabilidade de demandas.

Definicdo de estratégia de atendimento considerando
a equipe DTI e equipe contratada

Modelagem e otimizac¢do de fluxo de atendimentos e
procedimentos de servicos de sistemas
Monitoramento e coordenacao de atendimentos
Definicdo de niveis de servico no atendimento e
propostas de alteracdo nos niveis de servigo
Documentacéo e report das demandas
Coordenacéo da equipe de atendimento
Coordenacéao de treinamentos aos usuarios
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4.4. ITEM 3 - Suporte Especializado em Engenharia de Software mensal para o
atendimento a Sistemas de Informagao para gestdo ambiental

4.4.1. Viséo Geral

Este servico consiste em atendimento especializado de servicos de gestdo de projetos,
andlise e gestdo de requisitos, arquitetura de software, interacdo humano-computador
(assessoria de usabilidade), desenvolvimento de melhorias pontuais, Business Intelligence,
suporte a bancos de dados e sustentacdo de sistemas em producdo na SEMAS, bem como
outros servicos de suporte nivel 3. A tabela a seguir mostra a descricdo de atividades para
esse item.

Todos os postos de trabalho devem estar aptos e realizar as a¢des basicas da equipe: gestdo
de tarefas, documentacéo técnica, repasse de tecnologia, manuais de usuario e implantacao
de sistemas, documentacao de procedimentos para o catalogo de servicos da DTI, uso do
sistema de atendimento de chamados, seguir fluxo de atividades conforme determinado no
processo da DTI, entrega e apresentacao de relatorios.

Além das acbes basicas, os servicos mais especificos de cada papel esperados da equipe de
suporte sao listados a seguir:
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ATIVIDADE/Papel

Acdes especificas

Analista de
suporte/Desenvolvedor
especialista em sistemas com
tecnologia Java ou C#

a. Apoio técnico avancado, desenvolvimento e
suporte aos sistemas de Gestdo Ambiental,

b. Atividades relacionadas a decisbes
tecnolégicas envolvendo a definicao e integracéo
de componentes dos sistemas e entre sistemas
externos. As atividades interligadas aos demais
servicos especializados visando elaborar e
documentar o projeto de arquitetura dos sistemas
mais adequado as necessidades da SEMAS.

C. Suporte a implantacao de sistemas

d. Desenvolvimento de solu¢cBes pontuais de
acordo com a necessidade de atendimento

Analista de Negoécios e
requisitos especialista em
sistemas de gestdo ambiental

a. Andlise e indicagdo de solugbes
tecnolégicas para produtos atuais e futuros

b. Reavaliacdo de processos e servigos

c. Otimizacdo de processos visando maior
agilidade, apoiar tomada de  decisbes
fundamentadas em dados e criar diferenciais de
produtividade para gestdo ambiental

d. Atividades de Engenharia de Requisitos
envolvendo levantamento e analise de requisitos,
negociacao e priorizacéo de requisitos, controle de
rastreabilidade, andlise de impacto de mudancas
em requisitos, verificacdo e validacdo de
requisitos.

Analista  especialista em
Experiéncia com Usuéario (UX)

a. Atividades que visam melhorar a
experiéncia do usuario (UX) com os sistemas de
gestao ambiental, buscando as melhores solugfes
para aperfeicoar a interagdo com o0 usuario e
impactando nas atividades dos demais servi¢cos
especializados para o projeto de usabilidade mais
adequado para cada situacao.

b. Apresentacdo de solugbes de usabilidade
de acordo com os objetivos dos sistemas.

Analista especializado em
Engeharia de
dados/DBA/Business
Intelligence

Servicos de suporte a banco de dados, podendo
contemplar:

a. Atividades de coleta, organizacdo, analise,
compartilhamento e monitoramento de
informacgdes que oferecam suporte a gestdo de
negocios. Uso de tecnologias para obter uma
visdo mais adequada da gestdo ambiental visando
melhor tomada de deciséo.

b.  Servicos de Execucéo de Scripts;

C. Servicos de Geracdo de Dashboards e
Relatérios Sob-demanda;
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d. Servicos de Administracdo de Banco de
Dados (PostgreSQL (com modulo PostGis),
MONGODB, Oracle, SQL Server, MySQL,
Microsoft Access, SQLite, ), exercendo atividades
ligadas a banco de dados, implementacao,
monitoracdo, tuning (otimizacdo) e auditoria de
dados;

e. Servicos de Instalagdo, administracéo,
adequacdo, manutencdo e reestruturacdo de
SGBDs — Sistemas de Gerenciamento de Banco
de Dados;

f. Servicos de Implementacdo, customizacao,
administragcéo e manutencéo de bancos de dados;
g. Servicos de Administracdo de sistemas de
backup e recuperacéo de bancos de dados;

h.  Servicos de Migragéo, Limpeza e validacdo
dos dados legados;

i. Servicos de Atendimento a usuérios em
terceiro nivel na solugdo de problemas
relacionados a seguranca da informacgéo,
inclusive na documentacéo do problema ocorrido
e da solugéo adotada;

j- Servicos de Elaboracdo de rotinas (scripts)
para criagcdo e/ou alteragcdo das bases de dados;
k. Servicos de Manutencdo e gerenciamento
das bases de dados espaciais;

l. Servigos de Otimizacdo de Consultas e
Estruturas de Banco de Dados.

m. Servico de instalagdo, configuragdo e
otimizacdo de ferramentas para integracdo de
banco de dados como: Big Data, Data Analysis,
business intelligence, data warehouse e data
mining.

n.  Apoio a implantacdo de solu¢des

a. Atividades de gestdo de projetos de
software envolvendo planejamento,
monitoramento, andlise de riscos, geréncia de
Gerente de projetos de | configuragcdo, gestdo do processo de software,
software medicao, gestdo da qualidade, gestao de portfélio
de projetos, geréncia de requisitos e demais
atividades necessarias para controle dos projetos
de software da SEMAS
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45. ITEM 4 - Servico mensal de monitoramento e sustentacdo de aplicacdes com
suporte em multiplos niveis de atendimento
45.1. Os servicos de Monitoramento e Sustentacdo de Aplicacdes sdo destinados a
atender as necessidades de atividades técnicas de manutencdo e suporte continuados das
aplicagdes disponibilizadas na plataforma da SEMAS, cujo principal resultado esperado é a
manutencédo da disponibilidade, estabilidade e funcionalidade de sistemas — estando também
incluidas nesse escopo as atividades de monitoragcéo e de intervencdes técnicas tempestivas
e/ou pontuais de carater corretivo, preventivo e execucdo de rotinas técnicas e suporte
técnico-operacional aos usuarios.
4.5.2. Compreende o0 escopo deste servico 0 monitoramento e sustentacao de até 20 (vinte)
aplicacBes previamente acordado entre as partes, podendo ser alterada a qualquer tempo
pela contratada.
45.2.1. Em caso de alteracdo do escopo de monitoramento pela contratada a contratante
terd no maximo 5 (cinco) dias Uteis para realizar as devidas mudancas de forma que a linha
base seja ajustada.
4.5.3. As atividades de manutencdo de disponibilidade, estabilidade, desempenho e
funcionalidade devem atender aos seguintes requisitos:
45.3.1. Intervencdo Corretiva: correcdo de problemas identificados nos sistemas em
producdo, abrangendo comportamentos inadequados que causem problemas de uso e/ou
funcionamento e/ou quaisquer desvios em relagdo ao comportamento esperado.
4.5.3.2. Andlise e solucdo de incidentes: Atividades de analise, diagnostico,
restabelecimento da disponibilidade, correcdo de falhas ou defeitos na plataforma e sistemas
de software em ambiente de producédo, abrangendo comportamentos inadequados que
causem problemas de uso e/ou mau funcionamento de aplicacdes
4.5.3.3. Monitoramento continuo: Implantacdo e utilizacdo de aplicativos de
monitoramento continuado da disponibilidade e desempenho de sistemas.
4.5.3.4. Apoio aproducédo: Suporte e acompanhamento remoto e/ou presencial as equipes
de infraestrutura para analise, diagnéstico, resolucao de incidentes e acdes de melhoria.
4.5.3.5. Monitoramento de AplicacBes Criticas: monitorar sistema por um periodo com
abordagem preventiva para evitar, ou ainda, mitigar, quando nao for possivel evitar, eventuais
indisponibilidades ou degradacdo da qualidade do servico.
4.5.3.6. Emissdo de parecer, nota ou relatério técnicos com informacdes sobre o
funcionamento das aplicacdes, regras negociais, informacdes de arquitetura, analise de risco.
4.5.4. Os servigos descritos neste item séo de natureza continuada e essencial, desta forma
devem estar disponiveis em regime 24x7x365.
4.5.5. A linha de base para monitoramento € composta por 308 (trezentos e 0ito) itens,
conforme descritos a seguir:
4.5.5.1. 11 (onze) servidores fisicos
4.5.5.2. 5 (cinco) dispositivos de armazenamento
4.5.5.3. 1 (um) banco de baterias
4.5.5.4. 66 (sessenta e seis) ativos de rede
45.5.5. 61 (sessenta e um) servigcos web dentre eles:

a) Sistema de Monitoramento

b)  Sistema de Compensacdo Ambiental

c) Sistema de Agendamento Eletrénico

d) SISRH - SEMAS

e) SISLAM CREDENCIAMENTO

f) Sisflora 2.0
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g)
h)
)
),
k)
)

aa)
bb)
cc)
dd)
ee)
ff)
99)
hh)
i)
J)]
kk)
1)}
mm)
nn)
00)
pp)
aq)
rr)
SS)
tt)
uu)
VV)
ww)
XX)
yy)
22)
aaa)
bbb)

SISFAP - SISFAP

SiIMLAM Técnico2 - SIMLAM TECNICO 2
SIMLAM Técnico - SIMLAM Técnico

SIMLAM Publico SEMAS

SIMLAM HOMOLOG

SIMLAM Auditoria

SIMLAM

SIGER-PA - Sistema de Gerenciamento de Recursos Hidricos
SISFLORA AUDITORIA

SEMAS

SEIRH - Sistema Estadual de Info. Sobre Recursos Hidricos
REDMINE SEMAS

Rastreamento de Cadeia de Custodia Florestal
Portal de Seguranca/Entrada Unica

NOVOSGA - SENHAS

NEPMV

Licenciamento Ambiental

Legislagdo SEMAS

LDI - AUTOMATIZADO

IBAMA Para Consulta de Certificado de Regularidade
HIDROMET

Gestéo de DEMANDAS

Geoserver

GeoAdmin

GDGA - Sistema de Gratificacdo de Desempenho
Fiscalizacdo SEMAS

SISFLORA RELATORIO

Declaracéo de Corte e Colheita

DAPP - Declaragdo Ambiental Para Fins de Extracao
Consulta Pablica do PRA

Consulta Pablica do LDI

CEPROF

CATIS SEMAS

CAR

Cadastro de Barragens do Estado

Auditoria SISFAP

Amazobnia Agora

Agendamento Parametrizagédo

Agendamento da SEMAS

SISLAM-PORTAL

SISLAM-LICENCIAMENTO

SISLAM CREDENCIAMENTO

Servigo de e-mail (API) - PRODEPA

SEMANET - INTRANET SEMAS

Pra Site Central Responsavel Técnico

Pra Site Adequacédo Ambiental - Acesso Externo
Pra Site Adequacédo Ambiental

PORTAL DOS ATOS AUTORIZATIVOS
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ccc) PORTAL DE HIDRPORTAL DOS ATOS AUTORIZATIVOS
ddd) PORTAL DOS ATOS AUTORIZATIVOS
eee) Portal da Transparencia
fff) ODK AGGREGATE - ODK-AGGREGATE
ggg) SIGERHPA
hhh) DAE SEFA SICAR
iii)  CAR - Consultar Mapas GEOSERVER - CAR - Consultar Mapa Camadas
GEOSERVER
455.6. 164 (cento e sessenta e quatro) servidores virtuais
4.5.5.7. 4 (quatro) bancos de dados Oracle

4.5.6. MODO DE EXECUCAO

4.5.6.1. A CONTRATADA devera iniciar a execucdo dos servigos no prazo nao superior a 10
(dez) dias, a contar do inicio da vigéncia do contrato;

4.5.6.2. A execucdo dos servicos serd gerenciada pela CONTRATADA, que fard o
acompanhamento diario da qualidade e dos niveis de servigo alcangcados com vistas a efetuar
eventuais ajustes e corre¢des. Os dados relativos ao registro e atendimento de demandas
deverdo ser mantidos atualizados no sistema disponibilizado pela CONTRATADA, o qual sera
utilizado para obter informacdes para a emisséo dos relatorios gerenciais mensais e para a
fiscalizacdo do cumprimento das obrigacdes contratuais. Quaisquer problemas que venham
a comprometer o bom andamento dos servicos ou o alcance dos niveis de servigco
estabelecidos devem ser imediatamente comunicados @8 CONTRATANTE e SEMAS.

4.5.6.3. Considerando a natureza continuada dos servicos, eles serdo demandados atravées
de uma Ordem de Servigo (OS) contendo a descrigdo dos servigos a serem executados, 0S
resultados esperados, o periodo e devem fazer referéncia ao escopo descrito nos itens
descritos neste Termo de Referéncia.

4.5.6.4. O principio utilizado para a medicdo mensal dos servigos prestados sera o indice
alcancado nos indicadores de nivel de servico. Sendo assim, o faturamento mensal da
CONTRATADA dependera fundamentalmente do desempenho na execugdo dos servigos a
ser demonstrada mediante relatério mensal de prestagéo de servicgos;

4.5.6.5. As Ordens de Servico deverdo ser executadas de forma ininterrupta e seu prazo de
execuc¢do estabelecido ndo podera exceder o final do prazo contratual;

4.5.6.6. Mensalmente ou sempre que for solicitado pela CONTRATANTE e/ou SEMAS, a
CONTRATADA gerara relatorio de prestacéo de servigos;

4.5.6.7. Os relatérios gerenciais para a apuracdo do cumprimento aos Niveis Minimos de
Servico na prestacdo de servicos de Sustentacdo da Plataforma de Orquestracdo e
AplicagOes seréo gerados com o apoio dos dados coletados pela Ferramentas de Gestao de
Demandas;

4.5.6.8. Os relatérios gerenciais para a apuragdo do cumprimento aos Niveis Minimos de
Servico referentes as Ordens de Servico Técnicos Especializados serdo gerados a partir da
validacao do termo de aceite comparando o planejamento da OS e a data efetiva de entrega
pela CONTRATADA;

4.5.6.9. Durante as Etapas de eventual Transicdo do Servico, a CONTRATANTE, SEMAS e
a CONTRATADA definirdo os tipos de relatérios que deverdo ser gerados e enviados
mensalmente para comprovar o cumprimento das metas estabelecidas, bem como dos niveis
minimos de servico;
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4.5.6.10. A CONTRATADA devera emitir até o 5° (quinto) dia util do més subsequente ao
periodo analisado os relatérios gerenciais padronizados acordados com a CONTRATANTE.
Estes relatdrios deverdo conter no minimo as seguintes informacoes:
4.5.6.11. Relato do servico prestado no periodo
4.5.6.12. Estatisticas apresentando os volumes e as concentra¢des percentuais do total de
chamados, com sumarizacao pelas seguintes dimensdes:

a) Tipo de Tarefa;

b) Tipo de chamado;

c) Categoria;

d) Unidade organizacional do demandante;

e) Prioridade;

f) Horario, Semana e Dia;

g) Niveis de servico.

4.5.7. NIVEIS MINIMOS DE SERVICO E CALCULO DE PAGAMENTO

4.5.7.1. A execucdo das demandas tera sua qualidade medida por meio de Nivel de Servico.
4.5.7.2. Os niveis minimos de servico representam um compromisso assumido por um
prestador de servicos perante um cliente para que se possa medir como estdo se
comportando as “entregas” programadas dos servicos. Por se tratar de niveis “minimos”,
entende-se que a contratada devera entregar, no minimo, os resultados definidos, para que
nao esteja sujeita a glosas ou descontos nos seus vencimentos.

4.5.7.3. A unidade de medida adotada para remuneracédo do servigo prestado sera valor fixo
mensal efetivamente entregue.

4.5.7.4. Os servigos prestados pela contratada serdo avaliados e monitorados através de
relatérios mensais e de registros de ocorréncias que evidenciardo a aderéncia da atuagéo da
contratada aos seguintes fatores: Prazo e Qualidade.

4.5.7.5. Para os servi¢os de Monitoramento, Sustentagéo de Aplicagfes e Servigos Técnicos
Especializados, serdo considerados os seguintes indice de Sustentacéo e Servicos Técnicos
Especializados (ISS);

4.5.7.6. O ISS sera calculado ao final de cada més e se aplicara aos chamados de
Monitoramento e Sustentacdo de AplicagBes, bem como as Ordens de Servigos;

4.5.7.7. Ocorréncias ndo causadas pela acdo ou omissdo da CONTRATADA e que interfiram
no calculo do ISS ou na aplicacdo de san¢cBes administrativas deverdo ser abonados pelo
Responsavel Técnico, desde que tenham sido devidamente registrados, tempestivamente e
nos campos adequados, pela contratada, exclusivamente no Sistema de Controle das
Demandas;

4.5.7.8. A fiscalizagdo ndo retroagira para analisar apontamentos intempestivos,
independentemente da forma submetida. Ocorréncias inseridas apés o fechamento do
periodo de avaliagdo ou mesmo auséncia de apontamentos serdo consideradas uso
inadequado do sistema de controle das demandas e atividades e ndo servirdo de motivacao
para a nao aplicacdo de ajustamento no pagamento mensal (glosa) ou aplicacdo de sancdes
administrativas;

4.5.7.9. Aremuneracdo da contratada vincular-se-a ao alcance de meta do ISS de ao menos
0,90, abaixo do qual a contratada, conforme o caso, sujeitar-se-4 aplicacdo de ajustamento
no pagamento mensal correspondente (glosa);
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4.5.7.10. Os prazos para execucdo dos servicos se dardo conforme nivel de criticidade
descrito na tabela abaixo:

Nivel Cobertura Prazo para Inicio do| Prazo pard
Atendimento Solucéo

Urgente 24x7 1lh 4h

Médio 24x7 2h 8h

Baixo 8x 4h uteis 16h Uteis

45.7.11. A classificacdo da severidade do chamado sera determinada conforme critérios
abaixo:
a) Urgente - Sdo chamados cujas consequéncias tenham impactos sobre sistemas,
ambientes e servicos que exijam resolucéo imediata,
b) Médio - Sdo chamados graves ou falhas que afetam uma area especifica ou
determinada funcionalidade, porém n&do ocasiona a interrupgéo dos sistemas, ambientes
e servicos;
c) Normal — S&o chamados que nao interferem no funcionamento de sistemas,
ambientes e servicos, porém precisam de uma acado preventiva ou planejada.

4.5.7.12. Para possibilitar a definicdo de prazos no Acordo de Nivel de Servico, as demandas
séao classificadas conforme o tipo e a complexidade do servi¢co conforme catalogo de Servigos
em Unidade de Servigo Técnico ao qual estdo relacionadas, e sob qual natureza de criticidade
associada.

Indicador: Indice (ISS)

Objetivo: Este indice tem como objetivo medir a eficiéncia da
prestacdo de servicos, para tanto possui componente
relacionado a disponibilidade dos servigos e qualidade
de atendimento de solicitagdes.

Periodo de Afericdo: | Mensal

Método de medicdo: | Disponibilidade do Servico:

QD = Quantidade de Horas que o0 Servico esteve
disponivel aos usuarios

QI = Quantidade de Horas que o0 Servigo esteve
indisponivel de forma nao planejada aos usuarios
Qualidade de atendimento de Solicitacdes

QP = Quantidade de Chamados atendidas no prazo.
QT = Quantidade de Total de Chamados.

ISS =0,5* ((QIVQD) + (QP/QT))

Forma de coleta: Com apoio de Ferramentas de Gestdo de Demandas
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Exemplo: Disponibilidade do Servico:

QD =718 (2 horas de indisponibilidade ndo planejada em
um més de 30 dias)

QT =720 (24h x 30)

Qualidade no Atendimento de Solicitacfes:
QP =10 chamados atendidos no prazo

QT = 11 chamados abertos no periodo

ISS = 0,5 * ((718/720) + (10/11) ) = 0,95

4.5.7.13. Célculo do ISS para Apuracao de Pagamento
A remuneracao da contratada vincular-se-a ao ISS da seguinte forma:
a) 1SS >=0,90 é a meta a ser alcancada pela contratada e para a qual ndo incorre
desconto no pagamento;
b) 0,75 =< 1SS < 0,90 aplica-se o desconto de 5%;
c) ISS < 0,75 aplica-se o desconto de 10%.

4.6. ITEM 5 - Servico mensal de gestéo e salvaguarda de dados (backup) visando
alta disponibilidade

O servico de gestdo e salvaguarda de dados (backup), com foco na alta
disponibilidade, é uma solucdo essencial em ambientes corporativos para proteger dados
criticos armazenados em servidores no ambiente de Tl da SEMAS.
4.6.1. Armazenamento do Backup
4.6.1.1. A contratada devera fornecer em regime de comodato:
4.6.1.1.1. 1 (um) servidor de backup com a seguinte configuracdo 2 Processadores Xeon de
10 ndcleos de processamento, 256GB de memodria RAM, 39TB de armazenamento interno
liquido protegido por RAID, 1 Placa Dual Port 8Gbps Fibre Channel, 1 Placa Dual Port 10Gb
para conexéo via cabos DAC e 2 portas de 1Gbps Ethernet.
4.6.1.1.2. 1 (um) subsistema de armazenamento com controladoras redundantes com no
minimo 32GB de Cache Total, 4 Interfaces Fibre Channel 16 Gbps, 72 (setenta e dois) discos
de 900GB 10K rpm SAS ou NL-SAS, fontes de alimentag&o redundantes.
4.6.1.1.3. O armazenamento sera realizado tanto nos discos internos do servidor quanto em
dispositivos de armazenamento indicados pela contratada.
4.6.1.1.4. Sera de responsabilidade da contratada a disponibilizacdo e gestéo dos dispositivos
de armazenamento externos ao servidor de backup, incluindo a garantia e redundancia e
implementacéo de sistemas RAID para maior seguranca dos dados de backup armazenados
nestes dispositivos.

4.6.2. Gerenciamento do Backup

4.6.2.1. A contratada devera realizar a criacao regular de copias de seguranca (backup) dos
dados armazenados nos servidores de banco de dados e aplicagbes da contratante, conforme
politica a ser acordada entre as partes, limitada a 10 (dez) servidores de bancos de dados e
350 chamados mensais.

4.6.2.2. Os backups devem incluir tanto backups completos quanto incrementais ou
diferenciais, com a implementacdo de um esquema de retencao de dados, definido na politica
requerida pela contratada, para armazenar multiplas versées dos backups ao longo do tempo.

Av. Perimetral da Ciéncia, S/N, KM 1, Parque de Ciéncia e Tecnologia Guama
Prédio Espaco Inovacdo — 3° Andar, salas 11 e 13. Guama, Belém/PA — CEP 66075-750
www.pctguama.org.br
Telefone: (091) 3321-8900

27



Ciéncia, Tecnologia, Inovacao e
Desenvolvimento Sustentavel

4.6.2.3. A contratada serd encarregada de gerenciar todo o ciclo de vida do backup,
incluindo a programagédo, execugdo e monitoramento dos processos de backup, além de
prover relatérios detalhados sobre as atividades de backup e a integridade dos dados.

4.6.3. Gerenciamento de Recuperacdes

4.6.3.1. A contratada devera atender as solicitacfes de recuperacdo de dados, dentro dos
niveis de servico estabelecidos.

4.6.3.2. As solicitacbes de recuperacdo serdo registradas em ferramenta propria da
CONTRATANTE e deverdo ser prontamente atendidas, considerando processo de
escalonamento para situacdes criticas.

4.6.3.3. A contratada devera realizar testes periddicos de recuperacdo para garantir a
eficiéncia e a eficicia dos procedimentos de recuperac¢do, com a documentagdo adequada
dos resultados dos testes.

4.6.4. Cobertura do Servigo
4.6.4.1. Os servigos descritos neste item s&o de natureza continuada e essencial, desta
forma devem estar disponiveis em regime 24x7x365.

4.6.5. MODO DE EXECUCAO

4.6.5.1. A CONTRATADA devera iniciar a execu¢do dos servicos no prazo nao superior a
10 (dez) dias, a contar do inicio da vigéncia do contrato;

4.6.5.2. A execucdo dos servicos serad gerenciada pela CONTRATADA, que fard o
acompanhamento diario da qualidade e dos niveis de servico alcancados com vistas a efetuar
eventuais ajustes e correcdes. Os dados relativos ao registro e atendimento de demandas
deverdo ser mantidos atualizados no sistema disponibilizado pela CONTRATADA, o qual sera
utilizado para obter informacdes para a emissdo dos relatorios gerenciais mensais e para a
fiscalizagdo do cumprimento das obrigacdes contratuais. Quaisquer problemas que venham
a comprometer o bom andamento dos servicos ou o alcance dos niveis de servico
estabelecidos devem ser imediatamente comunicados a CONTRATANTE.

4.6.5.3. Considerando a natureza continuada dos servicos, eles serdo demandados através
de uma Ordem de Servigo (OS) contendo a descricdo dos servigos a serem executados, 0s
resultados esperados, o periodo e devem fazer referéncia ao escopo descrito nos itens
descritos neste Termo de Referéncia.

4.6.5.4. O principio utilizado para a medicdo mensal dos servigos prestados sera o indice
alcancado nos indicadores de nivel de servico. Sendo assim, o faturamento mensal da
CONTRATADA dependera fundamentalmente do desempenho na execu¢do dos servicos a
ser demonstrada mediante relatério mensal de prestagéo de servigos;

4.6.5.5. As Ordens de Servico deverdo ser executadas de forma ininterrupta e seu prazo de
execuc¢do estabelecido ndo podera exceder o final do prazo contratual;

4.6.5.6. Mensalmente ou sempre que for solicitado pela CONTRATANTE, a CONTRATADA
gerara relatorio de prestacdo de servicos;

4.6.5.7. Os relatorios gerenciais para a apuracdo do cumprimento aos Niveis Minimos de
Servico na prestacdo de servicos de Sustentacdo da Plataforma de Orquestracdo e
Aplicacdes serdo gerados com o apoio dos dados coletados pela Ferramentas de Gestdo de
Demandas;

4.6.5.8. Os relatorios gerenciais para a apuracdo do cumprimento aos Niveis Minimos de
Servigo referentes as Ordens de Servico Técnicos Especializados serdo gerados a partir da
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validacao do termo de aceite comparando o planejamento da OS e a data efetiva de entrega
pela CONTRATADA;
4.6.5.9. Durante as Etapas de eventual Transicdo do Servico, a CONTRATANTE e a
CONTRATADA definirdo os tipos de relatérios que deverdo ser gerados e enviados
mensalmente para comprovar o cumprimento das metas estabelecidas, bem como dos niveis
minimos de servico;
4.6.5.10. A CONTRATADA devera emitir até o 5° (quinto) dia util do més subsequente ao
periodo analisado os relatérios gerenciais padronizados acordados com a CONTRATANTE.
Estes relatdrios deverdo conter no minimo as seguintes informacoes:
4.6.5.10.1. Relato do servi¢o prestado no periodo
4.6.5.11. documentacdo técnica atualizada sobre as informacdes e sistemas que estdo em
regime de salvaguarda.
4.6.5.12. Estatisticas apresentando os volumes e as concentracdes percentuais do total de
chamados, com sumarizagéo pelas seguintes dimensodes:

a) Tipo de Tarefa;

b) Tipo de chamado;

c) Categoria;

d) Unidade organizacional do demandante;

e) Prioridade;

f) Horério, Semana e Dia;

g) Niveis de servigo.

4.6.6. NIVEIS MINIMOS DE SERVICO E CALCULO DE PAGAMENTO

4.6.6.1. A execucdo das demandas tera sua qualidade medida por meio de Nivel de Servico.
4.6.6.2. Os niveis minimos de servico representam um compromisso assumido por um
prestador de servicos perante um cliente para que se possa medir como estdo se
comportando as “entregas” programadas dos servigos. Por se tratar de niveis “minimos”,
entende-se que a contratada devera entregar, no minimo, os resultados definidos, para que
nao esteja sujeita a glosas ou descontos nos seus vencimentos.

4.6.6.3. A unidade de medida adotada para remuneracdo do servico prestado sera
valor fixo mensal efetivamente entregue.

Os servicos prestados pela contratada serdo avaliados e monitorados através de relatorios
mensais e de registros de ocorréncias que evidenciardo a aderéncia da atuagéo da contratada
aos seguintes fatores: Prazo e Qualidade.

5. RESPONSABILIDADES E OBRIGA(}C)ES DA CONTRATADA

5.1. A CONTRATADA é responsavel por dimensionar, organizar e gerenciar o quantitativo
de profissionais em turnos de trabalho necessarios para o cumprimento integral do objeto
contratado, de acordo com os niveis de servicos exigidos neste Termo de Referéncia,
respeitando os horarios de disponibilidade dos servigos contratados;

5.2. O método de alocacgdo, a quantidade dos profissionais necessarios a prestacédo dos
servigos, assim como a administracdo de tais recursos humanos caberd a CONTRATADA,
respeitada a legislacéo trabalhista vigente e a norma coletiva da categoria, e observado que
ndo serd estabelecido qualquer vinculo empregaticio ou de responsabilidade entre os
profissionais que empregar para a execug¢ao dos servigos contratados com a CONTRATANTE
e a SEMAS.

5.3.  Cumprir fielmente todas as disposi¢cdes contidas no Edital, Termo de Referéncia, no
Contrato, como e demais leis especificas que estejam em vigor, desenvolvendo todos os
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Servicos necessarios a sua perfeita execucgdo, atendendo as solicitacdes e determina¢des da
fiscalizacdo, feitas por ordens de servicos, bem como fornecer todas as informagdes
solicitadas pela fiscalizagéo;

5.4. Responsabilizar-se integralmente pelos servicos a serem realizados a
CONTRATANTE, mantendo responsabilidade integral sob sua equipe.

5.5. devera adotar critérios adequados para o processo seletivo de profissionais que irdo
atuar diretamente na execucdo do objeto, com o propdsito de evitar a incorporacdo de
pessoas com caracteristicas e/ou antecedentes que possam comprometer a seguranga ou
credibilidade da CONTRATANTE e da SEMAS;

5.6. A CONTRATADA deveré informar imediatamente 8 CONTRATANTE e SEMAS qualquer
vulnerabilidade de seguranca que seja identificada, ou que venha a se manifestar durante o
ciclo de vigéncia contratual;

5.7. Comunicar imediatamente a CONTRATANTE e SEMAS qualquer irregularidade ou
dificuldade que impossibilite a execucdo dos servigos;

5.8. Devera comunicar ao CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias,
gualquer ocorréncia de transferéncia, remanejamento ou demissao de funcionarios envolvidos
diretamente na execucdo do objeto, para que seja providenciada a revogacao de todos os
privilégios de acesso aos sistemas, informacdes e recursos do CONTRATANTE, porventura
colocados a disposi¢éo para realizacdo dos servigos contratados;

5.9. A CONTRATADA devera observar todas as disposi¢des que lhe couber, em relacéo a Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais - 13.709/2018;

5.10. Manter o(s) seu(s) funcionério(s) sujeitos as normas disciplinares da CONTRATANTE
e SEMAS, porém sem qualquer vinculo empregaticio com as mesmas;

5.11. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administracao ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo, quando da execucdo dos servicos, ndo excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizag&o ou 0 acompanhamento pela CONTRATANTE
e SEMAS;

5.12. Arcar com despesa decorrentes de qualquer infracdo, seja qual for, desde que
praticada por seus empregados nos recintos da CONTRATANTE e da SEMAS;

5.13. Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigactes
ora assumidas, todas as condi¢bes de habilitacdo e qualificacdo exigidas no procedimento
licitatorio;

5.14. Indicar a CONTRATANTE o nome de seu preposto ou empregado com competéncia
para manter entendimentos e receber comunicagfes ou transmiti-las ao Org&o/executor
incumbido da fiscalizacéo do contrato;

5.15. Assumir inteira responsabilidade por danos ou desvios causados ao patriménio da
CONTRATANTE, da SEMAS, ou de terceiros, por agdo ou omissao de seus empregados ou
prepostos, na area de prestacao dos servicos, mesmo que fora do exercicio das atribuicdes
previstas no contrato;

5.16. Comunicar por escrito e imediatamente, ao executor do contrato, todas as ocorréncias
anormais verificadas na execucdo dos servicos e no menor espaco de tempo possivel,
acrescentando todos os dados e circunstancias necessarios ao esclarecimento dos fatos;
5.17. Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civel ou penal
relacionada aos servigos, originariamente ou vinculada por prevencdo, conexdo ou
continéncia;

5.18. Responsabilizar-se por quaisquer acidentes nos quais venham a ser vitimas os
empregados, quando em servico, tudo quanto as leis trabalhistas e previdenciarias lhes
assegurem e demais exigéncias legais, para o exercicio da atividade de vigilancia em geral,
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5.19. Cumprir as instru¢cdes complementares do executor do contrato, quanto a execucgao e
horario de realizacdo dos servicos, bem como da permanéncia e circulacdo de seus
empregados no Prédio da SEMAS,;

5.20. Realizar, as suas expensas, na forma da legislacéo aplicavel, tanto na admissado como
durante a vigéncia do contrato de trabalho de seus empregados, os exames médicos exigidos,
mantendo o0s respectivos comprovantes a disposicado para verificacdo pelo executor do
contrato;

5.21. Fornecer aos seus empregados curso e/ou treinamento necessario a boa execucao
dos servicos e fora do expediente normal de trabalho;

5.22. Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao atendimento
dos seus empregados, acidentados ou com mal subito, por meio de seus encarregados;
5.23. Instruir seus empregados, quanto a prevenc¢ao de incéndios.

6. RESPONSABILIDADES E OBRIGACOES DA CONTRATANTE

6.1. A FUNDACAO GUAMA se obriga a:

6.1.1. efetuar o pagamento das notas fiscais, observando o disposto no item 8, deste Termo
de Referéncia;

6.1.2. acompanhar e fiscalizar a execugao do contrato, nos termos da lei;

6.1.3. noatificar, por escrito & Contratada a ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso de
execucédo dos servicos, fixando prazo para sua correcao;

7. RESPONSABILIDADES E OBRIGACOES DA SEMAS

7.1. A SEMAS se obriga a:

7.2.1. exercer a fiscalizagdo dos servigos por servidores especialmente designados.

7.2.2. efetuar os pagamentos devidos, nas condi¢des estabelecidas;

7.2.3. proporcionar todas as facilidades indispensaveis ao bom cumprimento das obrigacdes
contratuais, inclusive permitir o livre acesso dos técnicos da empresa fornecedora as
dependéncias da SEMAS relacionadas a execucao do contrato, respeitadas as normas que
disciplinam a seguranca do patriménio, das pessoas e das informagoes;

7.2.4. exigir o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela empresa fornecedora,
de acordo com os termos de sua proposta;

7.2.6. prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos
empregados da CONTRATADA,;

7.2.7. Controlar e documentar as ocorréncias havidas e possiveis inconsisténcias;

7.2.8. realizar o repasse dos recursos & FUNDACAO GUAMA para execucéo do objeto do
presente Chamamento Publico;

8. LOCAL DE EXECUCAO DOS SERVICOS

8.1.  Os servicos deverdo ser executados rotineiramente na SEDE da Secretaria de Estado
de Meio Ambiente e Sustentabilidade do Para - SEMAS e eventualmente em suas demais
UNIDADES na cidade de Belém-PA. Para atendimentos remotos ndo ha restricdes quanto a
localidade da unidade solicitante, desde que vinculada a SEMAS.

9. DA PROPOSTA DE PRECO
9.1. Deverd ser apresentada em moeda corrente nacional, expressa em algarismos e por
extenso.
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9.2. No orcamento devera constar: Nome da Empresa/Razdo Social; CNPJ; Inscricdo
Estadual; Endereco; Bairro; Municipio; Telefone para contato; E-mail; Validade da proposta
(minima de 60 dias).

9.3. Apresentar Planilha de Custos e Formagéo dos Precos contendo o valor mensal dos
servicos, incluidos a utilizagdo dos equipamentos para a execuc¢ao do contrato, conforme
tabela abaixo:

ITEM SERVICO VALOR (R$)
1 Desenvolvimento e Manutencdo de

Sistemas de Informacdo para gestédo

ambiental
2 Suporte mensal de atendimento a Sistemas

de Informacéo para gestdo ambiental

3 Suporte Especializado em Engenharia de
Software mensal para o atendimento a
Sistemas de Informagdo para gestdo
ambiental

4 Servico mensal de monitoramento e
sustentagédo de aplicagbes com suporte em
multiplos niveis de atendimento

5 Servigo mensal de gestéo e salvaguarda de
dados (backup) visando alta disponibilidade

10. VIGENCIA

10.1. O contrato tera vigéncia a partir da data de sua assinatura, podendo se estender até
29.11.2024, e se necessario, prorrogado por iguais e sucessivos periodos, mediante termos
aditivos, até o limite de 60 (sessenta) meses, apos a verificacdo da real necessidade e com
vantagens para a FUNDACAO GUAMA na continuidade do contrato, nos termos do artigo 12
do Regulamento que dispde sobre as Diretrizes e Normas para compras e aquisi¢cdes de
guaisquer bens, na contratacdo de quaisquer empregados e de servicos técnicos
especializados, inclusive obras de engenharia, alienacdo e locacgoes.

11. FORMA DE PAGAMENTO
11.1. O pagamento sera efetuado mensalmente a Contratada, no més subsequente ao més
de referéncia a prestagédo dos servicos, mediante apresentacdo de relatorios mensais com
base no Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), ou instrumento substituto. O Valor
devera ser apresentado em Nota Fiscal discriminativa, em duas (02) vias, para serem
atestadas pela FUNDACAO GUAMA, juntamente, com a comprovacéo de regularidade das
contribuicdes fiscais e sociais.

Belém (PA), 19 de margo de 2024.

ARNALDO JOSE DE Assinado de forma digital por ARNALDO
MIRANDA:01048260291 JOSE DE MIRANDA:01048260291

ARNALDO JOSE DE MIRANDA
Diretor Presidente em exercicio
Fundacao de Ciéncia, Tecnologia, Inovacéo e Desenvolvimento Sustentavel Guama
Pargue de Ciéncia e Tecnologia Guama
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ANEXO lI

MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO N° XXX/2024.

CONTRATO  PARA  SERVICO DE  IMPLANTACAO,
DESENVOLVIMENTO, MANUTENCAO E CUSTOMIZACAO DE
SISTEMA DE INFORMAGAO DENOMINADO SIGEP - SISTEMA DE
GESTAO ESCOLAR DO ESTADO DO PARA, QUE ENTRE SI
CELEBRAM DE UM LADO, COMO CONTRATANTE, A FUNDACAO
DE CIENCIA, TECNOLOGIA, INOVACAO E DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL GUAMA (FUNDACAO GUAMA) E DO OUTRO,
COMO CONTRATADA, XXXXXXXXX, COMO ABAIXO MELHOR SE
DECLARA:

Pelo presente Contrato Administrativo, de um lado a FUNDACAO DE CIENCIA,
TECNOLOGIA, INOVAC;AO E DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL GUAMA
(FUNDACAO GUAMA), pessoa juridica de direito privado, sem fins lucrativos, devidamente
qualificada como Organizagéo Social (OS), no ambito estadual, através do Decreto n°® 1.977,
de 30 de novembro de 2009, inscrita no CNPJ/MF n°® 11.024.200/0001-09, com sede na Av.
Perimetral da Ciéncia, s/n°, Km 01 - Bairro do Guama — Belém - Para, CEP: 66.075-750, neste
ato representada por seu Diretor Presidente, RODRIGO QUITES REIS, | EGTGTKcKcNGEG

. (o2 vante designada por CONTRATANTE, e de outro

[ado a XXXXXXXXXXXXXXX, nome fantasia XXXXXXXX, inscrita no CNPJ sob o n°
XXXXXXXX, com sede a Av. XXXXXXX, bairro do XXXXXX, XXXXX-PA, neste ato
representada por XXXXXXXXXXXX, portador da Carteira de Identidade n°® XXXXX e do
CPF/MF n°. XXXXXXXX, residente e domiciliado & Rua XXXXXXXXXX, bairro XXXXXX, CEP:
XXXXXX, XXXXX — PA, doravante designada por CONTRATADA, resolvem celebrar o
presente Contrato que reger-se-a pelas seguintes clausulas e condicdes:

CLAUSULA | - DO OBJETO

1.1 Contratagdo de empresa especializada para execug¢do de Servico de implantacao,
desenvolvimento, manutencdo e customizacdo de Sistema de Informacdo, contemplando a
configuracéo e tunning de ambiente servidor (aplicagédo e SGBD), procedimento de operacao
assistida, treinamento e transferéncia de conhecimento e tecnologia para a Fundacdo Guama,
conforme descrito no termo de referéncia de servico de desenvolvimento e implantagcédo de
sistema de gestéo escolar, parte integrante deste contrato.

CLAUSULA Il - DOS ANEXOS

2.1 Faz parte do presente Contrato o documento abaixo indicado, independentemente de
transcrigao:

a) Termo de Referéncia - SERVICO DE DESENVOLVIMENTO E IMPLANTACAO DE
SISTEMA DE GESTAO ESCOLAR;
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b) Proposta da CONTRATADA, apresentada em XX/XX/202X;

CLAUSULA Ill - DA FUNDAMENTAGCAO LEGAL

3.1 Este Contrato tem por fundamento a Lei Estadual n® 5.980, de 19.07.1996 (art. 4°, VII);
Decreto Estadual n° 21, de 14/02/2019 (art. 26 e paragrafo Unico); Regulamento com as
diretrizes e normas para contratacdo de obras, servicos, compras e alienacdes e processo de
recrutamento e sele¢cdo de pessoal, aprovado através da Deliberacdo n® 004, de 10/10/2012,
com as alteracdes posteriores introduzidas, do Conselho Curador; e subsidiariamente a Lei
Federal n® 9.637, de 15.05.1998 (art. 4°, VIII); e o disposto no Codigo Civil no que couber.

CLAUSULA IV - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

4.1. A CONTRATADA desempenhara o servico descrito na Clausula Primeira com todo zelo,
diligéncia e honestidade, resguardando os interesses da CONTRATANTE, sem prejuizo da
dignidade e independéncia profissionais, devendo o servigo ser executado em conformidade
com o Termo de Referéncia - SERVICO DE DESENVOLVIMENTO E IMPLANTACAO DE
SISTEMA DE GESTAO ESCOLAR em consonancia com a proposta da CONTRATADA.

CLAUSULA V - DOS DEVERES DA CONTRATANTE

5.1 A CONTRATANTE se obriga a:

a) prestar a CONTRATADA todas as informacfes necessérias ao bom desempenho dos
servicos ora contratados;

b) indicar o responséavel para o acompanhamento pela CONTRATANTE dos servi¢os a serem
executados;

c) efetuar o pagamento das notas fiscais, observando o disposto na Clausula de pagamento
deste contrato;

d) acompanhar e fiscalizar a execu¢do do contrato, nos termos da lei;

e) notificar, por escrito, a CONTRATADA, ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso de
execucado dos servigos, fixando prazo para sua correcao.

CLAUSULA VI - DO VALOR E DAS CONDIQOES DE PAGAMENTO

6.1 O valor total do Contrato é de R$ XXXXXX (XXXXXXX reais e XXXXX centavos);

6.2 O pagamento serda realizado em XXX parcelas de R$ XXXXXX, nas seguintes datas
XXIXXIXKXXX, XXIXXIXXXX, devendo a CONTRATADA apresentar a nota fiscal 02 (dois) dias
Uteis, anterior a data prevista de pagamento;

6.2 No preco contratado estdo incluidos todos os equipamentos, méo de obra e materiais
necessarios a total execugao dos servicos, constituindo, portanto, todos os custos, beneficios,
tributos e contribuicdes;

6.3 Eventuais servi¢os extras, ndo previstos no Termo de Referéncia, seréo tratados, caso a
caso, e executados somente com o0 competente enquadramento dos mesmos nos limites e
restricbes impostos pelo Regulamento que dispfe sobre as Diretrizes e Normas para
Contratacdo de Obras, Servicos, Compras e Alienacdes e Processo de Recrutamento e
Selecdo de Pessoal e demais legislagfes subsidiarias.

6.3.1 A formacédo dos precos para 0s servicos extras sera baseada nos precos de servicos
similares constantes na Planilha de Custo e Formacdo de Precos apresentados na proposta
da CONTRATADA.

6.3.2 A CONTRATADA obriga-se a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, 0sS
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessérias nas quantidades de servigos, até 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do Contrato.
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6.4 O pagamento dos servicos prestados pela CONTRATADA a CONTRATANTE estdo
sujeitos ao repasse de recursos financeiros da Secretaria de Estado de Meio Ambiente e
Sustentabilidade (SEMAS), conforme estabelecido no Contrato de Gestdo n°® 001/2023
firmado entre a Contratante e a SEMAS.

6.5 A CONTRATANTE efetuara o pagamento do servico a ser realizado em até 05 dias Uteis
apos repasse dos recursos pela SEMAS destinados a utilizacdo para o pagamento pelos
servigos prestados pela CONTRATADA, conforme contrato e com a apresentacdo da nota
fiscal e recibo.

CLAUSULA VII - DA VIGENCIA E RESCISAO

O presente contrato vigorard a partir da assinatura até XX/XX/XXXX, podendo ser prorrogado
conforme a necessidade e de acordo com as condi¢gdes estabelecidas no artigo 12 do
Regulamento que dispbe sobre as Diretrizes e Normas para Contratacéo de Obras, Servicos,
Compras e Alienacdes e Processo de Recrutamento e Sele¢éo de Pessoal, até o limite de 60
(sessenta) meses, apOs a verificacdo da real necessidade e com vantagens para a
CONTRATANTE, mediante termos aditivos.

7.1 A inexecucéo total ou parcial do Contrato enseja sua rescisdo, com as consequéncias
contratuais, inclusive o reconhecimento dos direitos da CONTRATANTE.

7.2 Os casos de rescisao serdo formalmente motivados, assegurado o contraditério e a ampla
defesa.

7.3 A rescisao contratual podera ser:

a) Determinada por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE.

b) Amigéavel, por acordo entre as partes, reduzidas a termo, desde que haja conveniéncia para
a CONTRATANTE;

¢) Judicialmente, nos termos da lei.

7.4 Caso a CONTRATANTE né&o exerca o direito de rescindir o presente Contrato, podera a
seu exclusivo critério, sustar o pagamento de quaisquer faturas e/ou documentos de cobranca
pendentes, até que a CONTRATADA cumpra, integralmente, a condi¢éo contratual infringida,
ficando esta sujeita & imposi¢cdo das multas previstas neste Contrato.

7.5 A parte que ndo comunicar, por escrito, a rescisdo ou efetua-la de forma sumaria,
desrespeitando o pré-aviso previsto, ficara obrigada ao pagamento de multa compensatéria
no valor de 10% (dez por cento) do valor contratado.

7.6 No caso de rescisdo, a dispensa pela CONTRATANTE da execucdo de quaisquer
servicos, seja qual for a razdo, durante o prazo do pré-aviso, devera ser feita por escrito, ndo
a desobrigando do pagamento dos valores realizados até o termo final do aviso prévio.

7.7 A falta de pagamento de qualquer parcela de valores faculta a CONTRATADA suspender,
imediatamente, a execucdo dos servigos ora pactuados, bem como considerar, rescindido o
presente, independentemente de notificacdo judicial ou extrajudicial.

7.8 Considerar-se-a rescindido o presente contrato, independentemente de notifica¢éo judicial
ou extrajudicial, caso qualquer das partes CONTRATANTES venha a infringir clausula ora
convencionada.

7.8.1 Fica estipulada a multa contratual de 10% (dez por cento) do valor contratado, exigivel
por inteiro em face da parte que der causa a rescisdo motivada.

CLAUSULA VIl - DOS IMPOSTOS, REGISTROS E SEGUROS

8.1 Correrao por conta da CONTRATADA, todos os impostos, taxas e contribuicdes federais,
estaduais e municipais, que incidam ou possam vir a incidir sobre as operacdes objeto deste
Contrato, ou de qualquer forma com ele relacionado.
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8.1.1 O Imposto sobre Servicos relativos ao objeto deste Contrato deverd ser recolhido de
acordo com a legislacéo vigente.

8.2 Caberdo a CONTRATADA a realizacdo de todos os seguros referentes aos servicos e
seus funcionarios.

CLAUSULA IX — DA CONFIDENCIALIDADE

9.1 As informacfes obtidas durante a execucdo dos Servicos, em qualquer momento,
independentemente da sua origem e natureza, constituem informacdes confidenciais que
devem ser utilizadas pela CONTRATADA exclusivamente para a execu¢ao dos servicos
objetos deste contrato. As referidas condi¢des e informagdes ndo poderéo ser divulgadas, sob
qualquer forma, a terceiros, ou utilizadas para qualquer outra finalidade, além da execuc¢ao
dos servigos, sem a prévia e expressa autorizacdo da Fundagdo Guama.

CLAUSULA X - DO FORO E DAS DISPOSICOES FINAIS

10.1 Fica eleito o Foro da Cidade de Belém, capital do Estado do Par4, com expressa rendncia
a qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir as questdes oriundas da
interpretac@o e execugao do presente contrato.

10.2 O presente Contrato regular-se-a pelas Clausulas nele contidas, bem como pelo que
consta no Termo de Referéncia e pela Proposta da CONTRATADA, independentemente de
transcrigao.

10.3 Este Contrato, bem como suas alteracdes, serdo regidos pelo Regulamento que dispde
sobre as Diretrizes e Normas para Contratagdo de Obras, Servigcos, Compras e Alienacdes e
Processo de Recrutamento e Selecdo de Pessoal e demais normas subsidiarias
regulamentadoras de licitacdes e contratos administrativos.

Por se acharem justas e CONTRATADAS, firmam o presente instrumento, em 3 (trés) vias
de igual teor e forma, perante as testemunhas abaixo indicadas, para todos os fins e efeitos
de direito.

Belém/PA, XX de XXXX de 2024.

PELA CONTRATANTE: FUNDACAO DE CIENCIA, TECNOLOGIA, INOVACAO E
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL GUAMA

RODRIGO QUITES REIS
Diretor Presidente
Contratante

PELA CONTRATADA: XXXXXXXXXXX

XXXXXXXXX
CARGO

Testemunhas:
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1)

Nome:
CPF/MF n°

2)

Nome:
CPF/MF n°

Prédio Espaco Inovacdo — 3° Andar, salas 11 e 13. Guama, Belém/PA — CEP 66075-750

Av. Perimetral da Ciéncia, S/N, KM 1, Parque de Ciéncia e Tecnologia Guama
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ANEXO 11l
LINHA DE BASE ATUAL

A tabela a seqguir apresenta a linha de base atual da infraestrutura disponivel na SEMAS:

ITEM QTDE
Servidores Fisicos destinados a Virtualizagdo VMware 20
Maquinas Virtuais com sistemas operacionais Windows 20
Maquinas Virtuais com sistemas operacionais Linux 50
Sistemas de Armazenamento Dell EMC VNX 5200 e 5300 04
Appliances de Desduplicacdo DD2500 02
Sistema de Protecdo de Dados - EMC Networker 01
Instancias de bancos de dados Oracle 02
Instancias de bancos de dados MySQL 02
Instancias de bancos de dados PostgreSQL 04
Instancias de bancos de dados SQL Server 04
Instancias de bancos de dados MongoDB 02
Servidores de Aplicagdo Java (Jboss ou Wildfly) 10
Switches SAN Brocade 03
Switches e Roteadores Gerenciaveis de Rede (Diversas 50

Marcas)

Roteadores Sem Fio (FortiGate AP) 20
Solucado de Seguranca FortiGate: Appliance e Software 10
Softwares de Gerenciamento de Rede (Zabbix, GLPI e Wiki) 3
Solugéo Antivirus (TrendMicro) 2
Servidores de Aplicagédo (NGINX, APACHE e 1IS) 30
Windows Server e suas aplicagdes (AD, File Server) 10
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ANEXO IV

MODELO DE DECLARACAO QUE NAO EMPREGA MENOR DE 18 ANOS

PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA

A, , inscrita no CNPJ n° ............ , por intermédio de seu representante legal o(a)
Sr(@) .oeeeeennee. , portador(a) da Carteira de ldentidade n°.............. e do CPF n° ... ,
DECLARA, para fins de cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo
Federal, que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre
e ndo emprega menor de dezesseis anos, excetuando-se na condicdo de aprendiz, a partir
de quatorze anos,.

Belém (PA), XXX de XXXXXX de 20XX.

(Nome e assinatura do responsavel legal pela empresa)
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